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Dados do Produto
Relatório Básico
Crednet PJ

O Relatório Básico é uma solução 
para análise de crédito que informa 
se o documento consultado possui
 alguma dívida registrada nas 
formas de negativação: 
Pefin/Refin/Dividas Vencidas e 
Protesto estadual e CCF.

• CNPJ
• Razão Social
• Data de Fundação
• Situação na Receita Federal
• UF/Cidade

Cadastral

• Consultas à Serasa de todos 
reports do portfólio de PJ

• Quantidade de consultas no 
último mês + mês anterior

Consultas

• Dívidas com o Mercado
• Dívidas com Instituições 

Financeiras
• Protestos estaduais
• Anotações de Cheques

Negativo

PJ

• Identificação Sócios
• Porcentagem do capital
• Identificação Administradores
• Indicações se possuem 

anotações negativas

Sócio e Administradores

Novo Relatório Básico Top via API 
Novos Campos Cadastrais 
Informação Adicional Consultas a Serasa
Novo Relatório Básico Top via API 

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados do Produto
Relatório Básico
Crednet PF

O Relatório Básico é uma solução 
para análise de crédito que 
apresenta se o documento 
consultado possui
 alguma dívida registrada nas 
formas de negativação: 
Pefin/Refin/Dividas Vencidas, 
Protesto estadual e CCF

• CPF
• Nome 
• Nome da Mãe 
• Data de Nascimento
• Situação do CPF
• UF/Cidade

Cadastral

• Consultas à Serasa de todos 
reports do portfólio de PF

• Quantidade de consultas no 
último mês + mês anterior

Consultas

• Dívidas com o Mercado
• Dívidas com Instituições 

Financeiras
• Protestos estaduais
• Anotações de Cheques

Negativo

PF

• Empresa
• CNPJ
• Percentual de participação
• UF
• Situação do CNPJ
• Desde
• Última atualização 
• Indicação se possuem 

anotações negativas

Participações

Novo Relatório Básico Top via API 

Novos Campos Cadastrais 
Informação Adicional Consultas a Serasa
Novo Relatório Básico Top via API 

• Documentos Roubados 

Documentos

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados do Produto
Relatório Intermediário
Concentre PJ

O Relatório Intermediário é um 
relatório de crédito que apresenta 
as principais informações negativas 
sobre a empresa/pessoa 
consultada, como: protestos em 
nível nacional, ações judiciais, 
participações em falências, 
informações de sócios e 
administradores e score

• CNPJ
• Razão Social
• Data de Fundação
• UF / Cidade
• Situação na Receita Federal

Cadastral

• Dívidas com o Mercado
• Dívidas com Instituições 

Financeiras
• Ações Judiciais
• Protestos (Nacional)
• Falência / Recuperação Judicial
• Anotações de Cheques

Negativo

PJ

• CPF e CNPJ
• Nome / Razão Social
• Porcentagem do capital (em 

caso de sócios)
• Indicação se possuem 

anotações negativas

Sócio e Administradores

Novo Relatório Intermediário Top Score via API 

Novo Top Score via API 

• Serasa Score 2.0

Scorings

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados do Produto
Relatório Intermediário
Concentre PF

O Relatório Intermediário é um 
relatório de crédito que apresenta 
as principais informações negativas 
sobre a empresa/pessoa 
consultada, como: protestos em 
nível nacional, ações judiciais, 
participações em falências, 
informações de sócios e 
administradores e score.

• CPF
• Nome
• Nome da mãe
• Data de nascimento 
• Status do 

Cadastral

• Dívidas com o Mercado
• Dívidas com Instituições 

Financeiras
• Ações Judiciais
• Protestos (Nacional)
• Falência / Recuperação Judicial
• Anotações de Cheques

Negativo

PF

• Empresa
• CNPJ
• Percentual de participação
• UF
• Situação do CNPJ
• Desde
• Última atualização 
• Indicação se possuem 

anotações negativas

Participações

Novo Relatório Intermediário Top Score via API 

Novo Top Score via API 

• Serasa Score com Positivo

Scorings

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados do Produto
Relatório Avançado
Relato Sintético*

Com o Relatório Avançado PJ, a 
sua avaliação fica ainda mais 
completa, pois você terá o poder 
dos dados negativos e positivos, 
juntos no mesmo relatório, para ter 
uma visão completa do 
comportamento de pagamento das 
empresas com o mercado. 

* O Relato Analítico ficará 
disponível a partir de agosto/24. 

• Localização
• Situação na Receita Federal
• Registro na Junta Comercial
• Dados Fiscais
• Filiais

Cadastral

• Dívidas com o Mercado
• Dívidas com Instituições 

Financeiras
• Ações Judiciais
• Protestos
• Falência / Recuperação Judicial
• Anotações de Cheques

Negativo

PJ

• CPF e CNPJ
• Nome / Razão Social
• Porcentagem do capital (em 

caso de sócios)
• Indicação se possuem 

anotações negativas

Sócios e Administradores

Novo Relatório Avançado Top Score via API 

Novo Top Score via API 

• Serasa Score 2.0

Scorings

• Consultas que outras 
empresas fizeram ao CNPJ na 
Serasa

• Cinco últimas empresas que 
consultaram

Consultas

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados do Produto
Relatório Avançado
Credit Bureau*

O Relatório Avançado PF é o 
relatório mais completo do 
nosso portfólio para análise de 
consumidores, englobando 
informações cadastrais, 
positivas, negativa e score, 
auxiliando na tomada de 
decisão de crédito

• CPF
• Nome
• Nome da mãe
• Data de nascimento
• Sexo
• Status da Receita
• Endereço 
• Telefone 
• Celular
• E-mail
• Ocupação
• Profissão

Cadastral

o Dívidas com o Mercado
o Dívidas c/Instituições Financeiras
o Ações Judiciais
o Protestos (Nacional)
o Participação em Falência
o Anotações de Cheques
o Dívidas Vencidas

Negativo
PF

• Empresa
• CNPJ
• Percentual de participação
• Situação do CNPJ
• Entrada do Sócio 
• Indicação de anotações 

negativas

Participações

Novo Relatório AvançadoTop Score via API 

Novo Top Score via API 

o Serasa Score 
       com Positivo

Scorings

• Consultas que outras 
empresas fizeram ao CNPJ na 
Serasa

• Cinco últimas empresas que 
consultaram

Consultas

• Documentos Roubados 

Documentos

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s



Dados 
Adicionais 

PF & PJ 
Disponíveis
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Dados Adicionais PJ

Informações

Consultas à Serasa PJ

Participações PJ

QSA

QSA + Completo 

Via Crednet PJ Via Relato SintéticoVia Concentre PJ

Consultas e Anotações SPC 

Faz parte do relatório Faz parte do relatório 

C
a

d
a

s
tr

a
l 

C
o

m
p

o
rt

a
m

e
n

ta
l 

 

*As informações adicionais podem ser consultadas também nos produtos TOP Score, exceto as que já fazem parte do relatório

Perfil Financeiro

Mais Anotações

Protesto Nacional

Anotações Completas

Apenas LIGHT

Relatório 
Básico

Relatório 
Avançado

Relatório 
Intermediário

Informações Adicionais

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados Adicionais PJ

Informações Via Crednet PJ Via Relato SintéticoVia Concentre PJ

Relatório 
Básico

Relatório 
Avançado

Relatório 
Intermediário

Histórico de Pagamento Comercial - Avançado

Capacidade Mensal de Pagamento

Indice de Relacionamento Mercado – Setor 

P
o

s
it

iv
o

 

Score Positivo

Limite de Crédito PJ

Pontualidade de Pagamento PJ

Gasto Estimado com Positivo

Faturamento Estimado com Positivo

A
n

a
lí

ti
c

a
s

Informações Adicionais

*As informações adicionais podem ser consultadas também nos produtos TOP Score, exceto as que já fazem parte do relatório

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados Adicionais PF

Informações Via Crednet PF Via Credit BureauVia Concentre PF

Relatório 
Básico

Relatório 
Avançado

Relatório 
Intermediário

Consultas à Serasa PF

Consultas e Anotações SPC

Faz parte do relatório 

Mais Anotações

Protesto Nacional

Anotações CompletaC
o

m
p

o
rt

a
m

e
n

ta
l  

Participações PF

Faz parte do relatório 

Faz parte do relatório 

Pontualidade de Pagamento

Renda Estimada

Score Positivo

Comprometimento de Renda

Capacidade de Pagamento

Histórico de Pagamento

C
a

d
a

s
tr

a
l 

A
n

a
lít

ic
a

s

Informações Adicionais

*As informações adicionais podem ser consultadas também nos produtos TOP Score, exceto as que já fazem parte do relatorio

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s
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Dados Adicionais

Informações Via Crednet PF Via RelatoVia Concentre PF

Relatório 
Básico

Relatório 
Avançado

Relatório 
Intermediário

Informações Adicionais Futuras

Histórico de Pagamento Comercial – Intermediário 

C
a

d
a

s
tr

a
l 

Histórico de Pagamento Financeiro - Avançado

Histórico de Pagamento Financeiro – Intermediário

Localização PF e PJ 

Consultas Detalhadas à Serasa

Dividas com Órgãos Públicos PF e PJ  

C
o

m
p

o
rt

a
m

e
n

ta
l  

P
o

s
it

iv
o

 03/06

24/06

24/06

09/24 09/2409/24

09/24 09/24 09/24

09/24 09/24 09/24

As informações adicionais podem ser consultadas também nos produtos TOP Score, exceto as que já fazem parte do relatório

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s



Detalhe das 
informações 

adicionais



14

Consultas à Serasa
Empresas & Pessoa Física

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Dados apresentados

• Consultas que outras empresas 
fizeram ao CNPJ ou CPF na Serasa

• Cinco últimas empresas que 
consultaram
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Participações PJ

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Dados apresentados
Identifica as participações da empresa, 
dos sócios ou dos administradores
em outras sociedades, exibindo os 
detalhes da participação
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Participações PF

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Dados apresentados
Identifica as participações da empresa, 
dos sócios ou dos administradores
em outras sociedades, exibindo os 
detalhes da participação
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Quadro Social e Administradores

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Dados apresentados

Em empresas de pequeno e médio 
porte, é comum as finanças dos 
responsáveis se confundirem com as 
finanças da empresa, por isso
é importante conhecer os sócios e 
administradores

A inclusão dessa análise permite:

Cortar custos operacionais,
uma vez que o relatório reúne
as informações em um só lugar

Evitar fraudes e direcionar esforços, 
lidando com as situações mais 
necessárias

Reduzir prejuízos, tomando a decisão
de concessão de crédito mais correta
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Quadro Social e Administradores 

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Dados apresentados
Essa opção traz as anotações de 

inadimplência e dados cadastrais 

(endereço e telefone) dos principais 

acionistas, sócios e responsáveis pela 

gestão da empresa. 

MAIS COMPLETO
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Anotações e Consultas ao SPC PF/PJ

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Verifique dívidas vencidas e não pagas 
informadas pelos clientes e a 
quantidade de consultas a crédito feita 
ao SPC Brasil.

Sócios e Administradores

Para aumentar ainda mais a 
cobertura de dados negativos 
e de consultas, temos uma 
parceria com Serviço de 
Proteção ao Crédito (SPC), 
disponibilizando no seu 
relatório as anotações 
negativas do SPC.
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

O Serasa Score com Positivo Empresas 
é o modelo de classificação de risco da 
Serasa Experian impulsionado pelo 
Cadastro Positivo e por técnicas 
avanças de machine learning.

Serasa Score com Positivo  
Empresas
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

O Serasa Score com Positivo é o novo 
modelo de classificação de risco, 
informando a probabilidade de um 
consumidor pagar seus compromissos 
financeiros nos próximos 12 meses. 
esta probabilidade é calculada com 
base nos dados existentes na Serasa 
Experian (Incluindo o Cadastro Positivo) 
no momento da consulta ao CPF. 

Serasa Score com Positivo  
Pessoas
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

O Pontualidade de Pagamentos PJ propõe 
refletir a relação entre os pagamentos 
realizados por empresas dentro do prazo e 
os pagamentos em aberto ou pagos fora 
do prazo, fornecendo a pontualidade com 
relação aos compromissos assumidos 
constantes em seu Cadastro Positivo.

Pontualidade de Pagamentos PJ
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Pontualidade de Pagamento traz um 
modelo estatístico que utiliza dados 
cadastrais, negativos e positivos, para 
estimar, em faixas, o % pago pelo 
consumidor referente a todos os seus 
compromissos financeiros até a data do 
vencimento 

Pontualidade de Pagamentos PF
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

O retorno apresenta a 
estimativa de gastos anuais da 
empresa consultada

Gasto Estimado PJ

O gasto é estimado com base em 
informações do nosso banco de 
dados e informações de mercado:

Informações 
Cadastrais

Comportamentais
Despesas 
com pessoal

Pagamento de
tributos

Contas de luz,
Água e gás

Demais gastos
administrativos

Hábitos de 
pagamento

Informações 
Negativas
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Esta solução apresenta uma 
faixa de valor na qual se insere 
a renda estimada da pessoa 
consultada. Importante saber 
que esta estimativa é baseada 
nas melhores práticas e 
modelos estatísticos. 

Renda Estimada PF
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Resultados simplificados 
em uma simples tabela
de pontuação

Faturamento Estimado PJ

1000
mais alto 
faturamento

Régua que varia de 1 a 1.000:

1 mais baixo 
faturamento



27

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Esta solução apresenta uma 
faixa do valor mensal da renda de 
uma pessoa disponível para a 
aquisição de novas operações de 
crédito. Importante saber que 
esta estimativa é baseada nas 
melhores práticas e modelos. 

Capacidade de Pagamento PF
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Comprometimento de Renda é 

um modelo estatístico que 

mensura a porcentagem de renda 

comprometida de um CPF 

específico. Levando em conta 

gastos essenciais, de cartão de 

crédito, tributos, gastos gerais, 

luz, telefonia, água, produção e 

demais despesas administrativas.

Comprometimento de Renda PF
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Modelo estatístico que aponta 
o potencial de recuperação de 
crédito de consumidores 
inadimplentes, em faixas.

Histórico de Pagamento PF
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

As informações negativas e 
anotações exibidas nos relatórios 
vêm em blocos com os últimos 
lançamentos

A qualquer momento, é possível 
ampliar sua consulta e ter acesso 
a mais anotações negativas!

Mais anotações

Traz um maior número de 

anotações negativas. Até 1000 

ocorrências mais recentes do 

CNPJ/CPF consultado

Dados apresentados
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Clicando no botão, sem custo 

adicional, são apresentados os 

intervalos de valores de títulos 

pagos nos últimos meses por 

dias de atraso.

Histórico de Pagamento Comercial

Dados apresentados

Avançado



32

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Apresenta a o intervalo de 
quantidade de títulos pagos nos 
últimos meses por dias de atraso. 
Destacando o maior intervalo.

Histórico de Pagamento Comercial
Avançado

Apresenta o intervalo de valores 
de títulos pagos nos últimos 
meses por dias de atraso.
Destacando o maior intervalo
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Histórico de Pagamento Comercial
Avançado
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Protesto Nacional

Acesse as informações de 
protestos registrados para o 
CNPJ/CPF consultado.
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Perfil Financeiro PJ

Para as empresas que possuem 
Balanço Patrimonial disponível na base 
Serasa Experian, o Perfil Financeiro 
pode ser adicionado à ánalise. 

O Perfil Financeiro é um resumo 
das principais informações 
econômico-financeiras 
provenientes da demonstração 
contábil mais atual disponibilizada 
pela empresa. Ele permite 
conhecer a saúde financeira de 
seus clientes, fornecedores e 
parceiros de negócio. 
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Capacidade de Pagamento Mensal PJ

Tem como objetivo estimar 

o valor mensal que uma 

empresa pode assumir de 

compromisso para 

pagamento, considerando 

seu faturamento e 

comparando com os 
demais gastos.
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I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s

Índice de Relacionamento 
Mercado e Setor

Mostra o grau de relacionamento 

que a empresa tem com o mercado 

e os principais segmentos de 

negócios, além da tendência deste 

relacionamento. Calculado com 

base em dados mais relevantes e 

histórico de interações com outras 

empresas, como: Dados cadastrais 

da empresa e do setor; Porte da 

empresa; Quantidade de consultas 
realizadas à empresa e ao setor.
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