REGULAMENTO

AS MELHORES FRANQUIAS DO BRASIL 2024

O presente prémitAs Melhores Franquias do Brasil 2024” (“Prémio”) € uma iniciativa d&DITORA
GLOBO S.A,, sediada na capital do Estado do Rio de Janar&ua Marqués de Pombal, n® 25, Centro,
inscrita no CNPJ sob 0 n°® 04.067.191/0001-60 (tEdiGlobo”).

O presente regulamento (“Regulamento”) visa debsitermos e condicfes que regerdo a participagdo n
Prémio, conforme abaixo estabelecidos.

1. PREMIO

1.1. O prémidAs Melhores Franquias do Brasil 2024 uma realizagdo da reviflaquenas Empresas &
Grandes Negécioseditada e publicada pdilitora Globo. O trabalho, instituido em 2004, visa incentivar
o empreendedorismo e orientar leitores interessanogvestir em um negaocio préprio por meio de uma
franquia.

1.2. O objetivo do prémiAs Melhores Franquias do Brasil 2024 (i) premiar a Melhor Franquia do Brasil
2024, (ii) premiar a Melhor Microfranquia, e (igJaborar a lista com as redes de franquias queesbin
melhor resultado em desempenho, qualidade e s&ostio franqueado. O Prémio é realizado sem qualque
tipo de sorteio ou operacédo semelhante.

1.3. Para realizacdo do Prémio, a Editora Globdizega pesquisa com os franqueados e com 0s
franqueadores, cujos resultados serdo publicadssrep@ortagens e nas tabelas do anu@uga de
Franquias 2024/2025suplemento especial editado pela Editora Glotmne circulacdo prevista para junho
de 2024. A pesquisa seré publicada, em sua tadelida parcialmente, em canais impressos e/ou idigita
Guia de Franquiase da revist®equenas Empresas & Grandes Negocios

1.3.1. OGuia de Franquias 2024/202%lara destaque a todas as redes de franquiascgneaem a
cotacdo de cinco estrelas no Prémio. Essa cotagaocalculada a partir das notas da franquia @ss tr
quesitos avaliados: desempenho da rede, qualicdacsld e satisfacdo do franqueado.

1.3.2. O Prémio conta com o apoio, apenas no aqge tao método, dderasa Experian sediada na
capital do Estado de Sao Paulo, na Avenida dasdddgnidas, 14401 — Torre C-1 Parque da Cidadej- con
191 a 242 - 19° ao 24° andar, Bairro Chacara Serttinio, inscrita no CNPJ sob o n° 62.173.620/080,1-
gue é a empresa responsavel por elaborar a megaldid pesquisa do Prémio e apoiar a Editora Giako
avaliacdes dos inscritos.

2. METODOLOGIA

2.1. A avaliagdo das redes de franquias seréadeitebase nas respostas de franqueados e frangesadsr
questionarios elaborados pela Editora Globo e pos spoiadores que a ajudam com a metodologia da
pesquisa. A forma de acesso a esses questionariagemet esta descrita no item 3 deste Regulament

0S prazos para inscricao e preenchimento dos quasts estdo definidos no item 4.

2.2. As redes seréo divididas por ramo de atividede2024, serdo 12 (doze) ramos:
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a) Alimentacéo;

b) Cafeteria e confeitaria;

C) Casa e Construcao;

d) Cosmeéticos, perfumaria e farmécia;
e) Ensino de idiomas;

f) Cultura e lazer;

s)] Saude e bem-estar;

h) Servicos Automotivos;

) Servigos de limpeza e de conservagéo;
)] Servicos gerais;

k) Treinamentos e cursos;

)] Vestuario, calcados e acessorios.

2.3. A avaliacdo das melhores franquias por ramatigelade refere-se a atuacao da rede durante den
2023 e leva em consideracao trés quesitos objetjuass sejam, o desempenho da rede, a qualidageea
e a satisfacdo dos franqueados. A nota final da fradquia sera determinada com base nos ponto®sbt
pela rede, em cada um dos trés quesitos de avali@gguesito de desempenho da rede tem peso dd&0%
nota final; o de satisfacéo dos franqueados, 40ftefinal; e o de qualidade da rede, de 30% thafimal.

2.3.1. Posteriormente, essas notas finais sera@daas em um sistema de estrelas (de trés a)cinco
O agrupamento das redes segundo o niumero de gseedafeito utilizando um modelo matematico ddéni
exclusivamente pela Editora Globo e/ou por seugdpres no Prémio. As redes participantes da pssqui
terdo a sua cotacao em estrelas publicadas justmfd@macodes de investimento para viabilizacadarda
unidade da marca no Guia de Franquias 2024/2025.

2.3.2. A concessao de cinco estrelas ndo se gstriacessariamente a rede que obtiver a maior
pontuacdo no seu ramo de atividade. Exemplificatesste, podem ser conferidas cinco estrelas também a
redes que obtiverem segundo, terceiro ou quartrésgem seu ramo de atividade.

2.4. Estarao habilitadas a concorrer ao prémio diadd Franquias do Brasil 2024 as redes que oletiver
cinco estrelas em seus respectivos ramos de atevida

2.4.1. A escolha da grande vencedora como Melteordfeia do Brasil 2024 seré feita pelos integrantes
do Conselho Consultivo e pelos diretores do Nudiedornalismo de Negécios da Editora Globo, cora bas
nos critérios de credibilidade da rede, relevaecandmica do negdcio e reconhecimento da marca no
mercado.

2.5. Estaréo habilitadas a concorrer ao prémio didd Microfranquia 2024 as redes que exijam chpita
inicial total de até R$ 135 mil (cento e trintaigco mil reais).

2.6. O presente Prémio contara com um Conselhouliimazs formado por representantes das redes de
franquias e especialistas da area, todos escolpalasditora Globo, a fim de:

a) Escolher a Melhor Franquia do Brasil 2024 entreedes que conquistaram cinco estrelas;
b) Escolher a Melhor Microfranquia 2024 e, caso néifiqaem, a categoria podera ficar sem
premiado.

2.6.1. As redes de franquias que tiverem represeg@omo membros do Conselho Consultivo estéo
impedidas de concorrer aos prémios de Melhor Fiando Brasil 2024 e Melhor Microfranquia 2024,
entretanto poderé&o participar da pesquisa paramtpgrem a listagem e tenham sua classificacacsanelas
divulgada no anuario Guia de Franquias 2024.
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2.6.2. O Conselho Consultivo é soberano e ndo caheso de suas decisdes, especialmente em
relacdo a escolha da Melhor Franquia do Brasil 20RKelhor Microfranquia 2024.

3. CRITERIOS DE PARTICIPACAO E INSCRICAO

3.1. Todas as redes de franquia que operam nol Baasstituidas de acordo com a Lei 13.966, de 26 de
dezembro de 2019, reconhecida como Lei da Frangodem participar do Prémio.

3.1.1. As redes nao filiadas a Associacao Braailigr Franchising (ABF) que desejarem participar do
Prémio deverdo anexar, no questionario da pesgoisaomento da inscricdo, uma coépia da Circular de
Oferta de Franquia (COF).

3.1.1.1. O prazo para envio da copia da COF é ampa@do no item 4 deste Regulamento. A falta de
apresentacdo do documento dentro do prazo estalmeletplicard a eliminagdo da participacdo no
Prémio.

3.2. Para as redes serem consideradas aptas areo@@oPrémio € necessario que:

a) A rede preencha por completo o0 questionario quei sgisponibilizado no site
https://www.serasaexperian.com.br/melhores-frarsgd@brasil-franqueadpr

b) A rede envie a equipe técnica da Serasa Expermpresa que apoia o prémio com a
metodologia, por meio do site, a relagdo completaeadis franqueados;

C) Um numero minimo de franqueados da rede, varidadpender do tamanho da rede, de
forma a garantir a representatividade estatisagaesgquisa, para que respondam a pesquisa decsdisf

d) A rede envie para a Serasa Experian, por meiotdpwshna cépia da Circular de Oferta de
Franquias (COF), caso néo seja filiada a ABF — gisgdo Brasileira de Franchising;

e) Sejam respeitados os prazos definidos no item 4.

3.2.1. Caso a rede nao informe o nimero de unidadbadas em 2023, podera ser avaliada, mas nao
podera concorrer ao Prémio, figurar entre os dastaqu obter cinco estrelas.

3.3. O Conselho Consultivo detém o direito de dakiirar a participagdo de uma rede na pesquiSatas
sejam cumpridas as exigéncias descritas nestearagaoto ou identifique aspectos que contrariem as
diretrizes de publicagéo da Editora Globo, semgs®dade de qualquer aviso sobre a desclassificagao.

3.4. A relagédo de franqueados, contendo razéo lsommapleta, CNPJ, cidade, DDD-telefone, telefone,
DDD-celular, celular e e-mail de contato da unidikdaqueada, devera ser encaminhada diretamertte pel
sitehttps://www.serasaexperian.com.br/melhores-frarsgd@brasil-franqueadono momento do envio do
questionario.

3.5. A Serasa Experian, que apoia com a metodglegisard em contato com os franqueados das redes
utilizando a listagem fornecida previamente pedmd@ueador para convida-los a responder ao questiona
de avaliacao das redes em que participam.

3.6. Para garantir a independéncia dos franquesdasaliacdo que fazem de suas redes, a Serasaalbxpe
gue apoia com a metodologia, compromete-se a mamtsigilo absoluto a identidade dos que respondere
ao guestionario.

3.7. A inscricio para o prémio deve ser feita pelivanqueadores por meio do site
https://www.serasaexperian.com.br/melhores-frarsgd@brasil-franqueador/ apés recebimento de
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comunicacao eletrdnica. Caso néo receba o coravitgle poderd acessar o questionario no propeioosit
obter informacdes pelo e-mé&ileconosco_franquias@br.experian.com

3.7.1. Desde ja, fica certo, com expressa anuéosigarticipantes do Prémio, que a Serasa Experian
podera compartilhar com a Editora Globo todasfasritacdes e dados fornecidos no momento de inscrica

3.8. As redes que participam da pesquisa devenaremfrigatoriamente, a relacdo completa de seus
franqueados, seguindo alguns critérios que visamegridade e a independéncia dos franqueados na
participacéo da pesquisa:

a) A lista devera conter todas as unidades franqueguagstao ou estiveram em operacao de
01/01/2023 a 31/12/2023,;

b) A lista devera conter todas as informacdes nedass@ara o contato com o préprio
franqueado, seguindo o layout padrdo disponiveiteade inscricao;

C) N&o sera permitida a inclusédo de informacdes deopsdisicas na lista de franqueados, sendo
necessario apenas o preenchimento dos campos: Radabcompleta; CNPJ; cidade; UF; DDD-telefone;
telefone; DDD-celular; Celular; e-mail.

d) O franqueador precisa garantir a privacidade edapendéncia das respostas da unidade
franqueada constante da lista. Nao sera admitidiguer forma de pressao ou coercao que tire a auian
do franqueado em expressar 0s seus sentimentogl@pda aos investimentos realizados e as taxas de
retorno obtidas até a data da pesquisa;

e) N&o sera aceito qualquer endereco eletrénico qummigre centralizagdo ou controle das
respostas dos franqueados;

f) N&o sera permitido que terceiros, que nao direttangéelegados pelo proprio franqueado,
respondam a pesquisa.

3.8.1. Todos os itens acima serdo auditados e upraliplacao detectada sera imediatamente levada ao
Conselho Consultivo.

3.8.2. Caso ocorra a constatacéo de dados incamgiste/ou incorretos de uma rede participante, ou
gue viole uma das premissas citadas no item aeifaditora Globo podera punir a rede na pontuacaéu
desqualificar a rede do ranking.

3.9. A prioridade dos dados a serem informadososadgados individuais de cada marca. Em regime de
excecao, serdo aceitas informacdes consolidadasadeas distintas se estas forem comercializadas em
conjunto. Neste caso, solicitamos que anexem agpfaircular de Oferta de Franquia (COF) para amalis
independentemente de filiagdo com a Associacéoil@rasde Franchising (ABF), e descrevam no
questionario as marcas que tiveram os dados cdadok.

3.10. O master franqueado responderda como franqusathente se este for sediado fora do pais; caso
contrario, o master franqueado devera respondes@usa como franqueado.

3.11. As redes que abriram seu franchising nos da@023 ou 2024 ou as redes que nao possuendesida

franqueadas, mas ja estao formatadas para eséa,gestao no ranking como “ndo avaliadas”, deédo
peculiaridade da analise.
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3.12. N&o sera possivel solicitar e/ou realizaarmcelamento da participacdo no prémio apds a @asri
4. PRAZOS

4.1. O prazo para envio dos questionérios preeastpdra o Prémio inicia-se em 29 de janeiro de 2024
termina, impreterivelmente, em 15 de marco de 28223h59min.

4.2. O prazo para envio da relacdo de franqueadasde e da Circular de Oferta de Franquias (COF),
documento pedido as redes néo afiliadas a ABF mdswcasos previstos neste Regulamento, se encerrar
também em 15 de margo de 2024, as 23h59min.

5. PROTECAO DE DADOS

5.1. O Prémio trata como confidenciais as infornreag@&cebidas e fornecidas no questionario no mament
da inscricdo para concorrer ao Prémio, e ndo genilsilizar4 online, sendo necessarias apenasgara
analise.

5.2. Os participantes inscritos autorizam desdpig@a Editora Globo e/ou seus apoiadores e pasceiro
Prémio armazenem os dados cadastrados para eventwal utilizacdo em iniciativas que sejam voltada
ao fomento e desenvolvimento de franquias.

5.2.1. Todos os dados relacionados aos participagte sdo as pessoas juridicas da rede/franquia
inscrita, que ndo sdo de cunho pessoal, poderaotiseados livremente pela Editora Globo e/ou seus
apoiadores e parceiros do Prémio, ndo sendo altasigela confidencialidade de que trata este item.

5.3. As pessoas fisicas responséaveis pelas emgragiipantes, indicadas no questionério de iigéay se
declaram cientes e expressamente concordam queussdados pessoais informados no momento da
inscricdo serdo tratados nos termos estabelecalpslitica de privacidade do Grupo Globo, dispadrive

site https://www.globo.com/privacidade.html. Alénssb, as pessoas fisicas responsaveis pelas espresa
participantes, indicadas no questionario, declague obtiveram autorizacdo expressa dos socios,
administradores, representantes, funcionarios otra®upessoas fisicas responsaveis pela empresa
participante, que porventura forem informados nonerato da inscricdo sobre o tratamento dos seusdado
nos termos deste item. Para fins de referénciapsejuizo do quanto disposto na referida poliileauem-

se, dentre as finalidades do tratamento de seuss gabssoais pela Editora Globo e/ou seus apoiadores
parceiros do Prémio:

a) Informar a respeito de novos produtos e servicdditara Globo, seus apoiadores e parceiros
do Prémio e dos patrocinadores do Prémio;

b) Manter atualizados os cadastros para fins de aotebgfOnico, por correio eletrbnico, mala
direta, SMS ou outros meios de comunicacao;

C) Elaborar estatisticas gerais, sem que haja ideautéio;

d) Responder as duvidas e solicitagcdes, bem comanitinkhes informacdes gerais sobre as
empresas;

e) Compartilhar os dados com os apoiadores, parceifueatrocinadores do Prémio para que

esses enviem informacdes sobre seus produtos;eeeviofertas;
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f) Compartilhar os dados com a Editora Globo, castades sejam coletados pelos apoiadores,
parceiros e/ou patrocinadores do Prémio para drditara Globo envie informacdes sobre seus progutos
servigos e ofertas;

Q) Compartilhar os dados com a Editora Globo, castades sejam coletados pelos apoiadores,
parceiros e/ou patrocinadores do Prémio para ghditara Globo possa livremente utilizar nos termos
estabelecidos neste Regulamento, seja vinculagwémio ou para fins comerciais e/ou institucionais;

h) Realizar campanhas de comunicacéo e marketingla@a®amento, bem como divulgar
ofertas especiais da Editora Globo, seus apoiadgrasceiros do Prémio e/ou dos patrocinadoresétaib.

5.4. As pessoas fisicas responsaveis pelas emppes@sipantes, indicadas no questionario de
inscricdo, se declaram cientes e expressamentercams que 0os seus dados pessoais sejam tratados pel
Serasa Experian com a finalidade de contato cofranqueados das redes utilizando a listagem fadaeci
previamente pelo franqueador para convida-los porefer ao questionario de avaliacdo das redes em qu
participam e que a Serasa Experian podera conifaartks seus dados pessoais fornecidos no momento e
inscricdo com a Editora Globo. Os responsaveismaigresas participantes, indicados no questiodario
inscricdo, se declaram cientes e expressamenteorciams que os dados pessoais de seus socios,
administradores, representantes, funcionérios togunformados no momento da inscricdo serdadost
pela Serasa Experian para a finalidade descrita oEaisula.

5.5. Os participantes e as pessoas fisicas respsgiela empresa se responsabilizam pela exatigata
veracidade dos dados informados no cadastro erdetlque tém ciéncia e concordam plenamente que
eventuais divergéncias e/ou inconsisténcias desgkss poderdo impactar na validacdo das informagdes
que podera impedir ou prejudicar a sua participagaBrémio.

5.6. O participante podera acessar o endereco:/hitpsacidade.globo.com/privacy-policy/ caso desej
saber como a Editora Globo podera utilizar, tratgerir os dados.

5.6.1. Caso o participante tenha alguma duvidaesalarecida na politica de privacidade e/ou deseje
a excluséo de seus dados do banco de dados deaHdlitto, devera solicitar o0 descadastramento gio m
do endereco pegnonline@edglobo.com.br.

5.7. Caso o Participante deseje a exclusado dedseias do banco de dados da Serasa Experian, adamera
contato pelo e-mafhleconosco_franquias@br.experian.cesolicitar o descadastramento.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DE IMAGEM

6.1. Os participantes do Prémio concordam que atifog da empresa e demais arquivos com a identidade
da marca, enviados durante o processo, estardondigs para que a Editora Globo, seus apoiadores,
parceiros e patrocinadores do Prémio utilizem cashjetivo de divulgar o Prémio.

6.2. Os participantes cedem, a titulo gratuitojreitd de uso do seu nome, marca, logotipo, logomar
fotos, folders, imagens, som de voz, nomes e qarlouaterial e/ou arquivo enviado, sem qualquer 6nus
para a Editora Globo, seus apoiadores, parceirpat@cinadores do Prémio, que poderao utiliza-los
livremente para a promocéao e divulgacao do Prérdeseias edicdes futuras, seja em meio impreggtaldi

ou eletrénico, incluindo, mas ndo se limitandosié® da Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocio
e paginas das redes sociais da Revista Pequenasdan. Grandes Negocios e de outros titulos daradi
Globo, bem como para veiculagdo de contetdo ptdiici e/ou institucional. Os participantes, aqui
considerados as empresas e informacdes de seas,gaministradores e representantes poderadaeogi
e/ou terem sua imagem divulgada, direta ou indiretde, em matérias jornalisticas a serem publicaaas
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revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios msdiitilos da Editora Globo nas versdes impressa e
digital ou no site, bem como nas paginas mantidasedes sociais e anlncios ou materiais promasiona
do Prémio por prazo indeterminado.

6.3. E vedada aos participantes a utilizacdo daan@o Prémio, bem como de qualquer outra marca da
Editora Globo, seus apoiadores, parceiros e paadores do Prémio, salvo se mediante autorizagagapr
e expressa, com excecdo da hipbtese previstam®iteabaixo.

6.4. As franquias que obtiverem 3, 4 e 5 estretaef@o utilizar o selo do Prémio com suas classifies
em numero de estrelas em pecas de publicidadenaudeting da préopria franquia (unidade franqueada o
rede) mencionando “As Melhores Franquias do Begsl”.

6.5. O selo sera disponibilizado as franquias ag@remiacdo, mas podera ser entregue antecipadaasent
franquias que desejarem utiliza-lo em anunciosrdarfa franquia (unidade franqueada ou rede) na Gei
Franquias 2024/2025.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. A Editora Globo, seus apoiadores, parceir@ateocinadores do Prémio e o Conselho Consultivo
reservam-se o direito de modificar, suspender aaetar o presente Regulamento a qualquer momestto, s
necessidade de comunicar as franquias (unidadgueada ou rede) participantes.

7.1.1. Os casos omissos serao resolvidos pelo (honSensultivo do Prémio, por maioria simples de
voto. A Editora Globo reserva-se o direito de vetzlquer resolucdo do Conselho Consultivo quea/@nh
prejudicar o cronograma de execuc¢ao do Prémio.

7.2. O anuério “Guia de Franquias 2024/2025" njwesenta um trabalho de auditoria, compliance ou
investigacdo. A Editora Globo, seus apoiadoreseepas do Prémio ndo se responsabilizam por degisd
de investimento tomadas com base no anuario, tacogmela veracidade das informacdes prestadas pelos
participantes.

7.3. Para as disposi¢cdes deste Regulamento ndm aaloersos de qualquer natureza. Qualquer duvida,
critica ou sugestdo referente ao Prémio e metodolodeve ser enviada para o e-mail
faleconosco_franquias@br.experian.com.

7.4. O Regulamento ficard  disponivel no site de crig&o do Prémio
(https:/lwww.serasaexperian.com.br/melhores-fraamydio-brasil-franqueador).

7.5. A participacao no Prémio implica no total cecilmento e na aceitacdo integral e irrestrita desms
itens deste Regulamento, bem como néo gera adcggantes nenhum outro direito e/ou vantagem qoe na
estejam expressamente previstos neste Regulamento.

7.6. E vedada aos participantes a captacio decfratrobem como comercializacdo de quaisquer posdut
ligados a marca do Prémio, salvo se mediante azatg@d prévia e expressa.

7.7. Os participantes declaram conhecer e se obgseguir as normas de prevencao a corrupcaoiridol
alein®12.846/2013 e seu regulamento. Adicionatmese obrigam a, no exercicio dos direitos egalgfies
previstos neste Regulamento, ndo dar, ofereceravngter qualquer bem de valor ou vantagem de gealqu
natureza a agentes publicos ou a pessoas a ele®naldas ou ainda quaisquer outras pessoas, aspres
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obtetageem indevida, influenciar ato ou deciséo oucthrear
negaocios ilicitamente.
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7.8. Fica, desde j4, eleito o foro central do ddiniclo participante para solucdo de quaisquer tgess
referentes ao Regulamento do presente Prémio.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2024.
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