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Representatividade no mercado

Desde 2019, as fintechs e os bancos digitais ganham espaco no mercado brasileiro. Dados da

Serasa Experian mostram que, em setembro de 2022, o setor ja representava 3,6% na movimentacao de
inclusao e exclusao de dividas no banco de dados de inadimpléncia no Brasil. Em comparagcao com o mesmo
meés de 2019, o crescimento foi de 129%.

Participagao das Fintechs/Bancos Digitais na Movimentagao da
Base de Inadimpléncia (inclusdo e exclusido de CPFs)
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Fonte: Serasa Experian

O que diz 0 nosso especialista:

“As fintechs e os bancos digitais possuem modelos de negdcio
baseados em tecnologia inovadora e oferecem uma melhor experiéncia
aos clientes, atraindo publicos que muitas vezes os bancos tradicionais
nao alcancam”

Alex Franco
Diretor de Servicos de Crédito da Serasa Experian

Para o especialista, ao mesmo tempo em que a evolugcao do segmento acelera a democratizacao do acesso
ao crédito, o risco da inadimpléncia é inerente aos negdcios. “Esse cenario demanda por solucoes integradas
para uma melhor gestao do risco no mercado de atuacao, sendo necessarios mecanismos para mitigar a
incidéncia do endividamento”, completa Franco.



Participacao na recuperacao de créedito

Outro recorte mostra a evolucao da performance das fintechs e bancos digitais na recuperacao de crédito.
Em 2019, 68,6% do total de dividas negativadas foram recuperadas, isto é, sairam da inadimpléncia.

Embora os dados mostrem que houve queda em 2020 e 2021, dois anos bastante impactados pelas crises
econdmicas decorrentes da pandemia da Covid-19, em 2022 houve uma retomada no indice de recuperacao,
mostrando que as fintechs vém alcangando melhores resultados em suas estratégias de cobranca — mais
um indicativo da maior maturidade do segmento.

Performance das Fintechs/Bancos Digitais
na Recuperacao de Crédito - Evolucao
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Fonte: Serasa Experian

Segundo Franco, os dados do grafico acima refletem o aumento da aplicacao de servicos que auxiliam em
uma melhor precisao de decisoes para diminuir o risco dos negdcios das fintechs e bancos digitais.

Dados da Serasa Experian sobre a usabilidade das ferramentas mostram que, entre 2021 e 2022, a
verificacao do score para concessao de crédito aumentou em 92%, reforcando o diferencial Serasa Experian
com o vasto histérico de dados restritivos enriquecidos com os oriundos do cadastro positivo.

Ja o uso das plataformas de automacao de decisao cresceu 52% no mesmo periodo, seguido pelas solucoes
de cobranca (11%), o que denota uma maior preocupacao do segmento no uso de ferramentas de inteligéncia
na analise e decisao de crédito.

“Por terem melhorado as estratégias de concessao de crédito, gestao de carteira e negociagao de débitos, as
fintechs estao mais conscientes sobre o uso de ferramentas integradas a fim de atuar com mais seguranca e
diminuir as perdas com a inadimpléncia”, avalia Franco.



O que diz 0 nosso especialista:

“Essas empresas precisam de parceiros que auxiliem com dados
e solugoes analiticas que oferecam uma visao completa dos seus
clientes para continuarem crescendo de forma sustentavel.”

Alex Franco
Diretor de Servicos de Crédito da Serasa Experian

A Serasa Experian é a melhor parceira das fintechs que querem comecar, escalar suas operacoes ou
rentabilizar. Com experiéncia global no segmento, nds estamos prontos para combinar solucoes (via APl ou
interface web) e ajudar a resolver os desafios presentes em todas as etapas da jornada de negdcios!
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https://www.serasaexperian.com.br/solucoes/fintechs/
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Serasa Experian

A Serasa Experian é lider na América Latina em servicos de informacoes para apoio na
tomada de decisoes das empresas. No Brasil, é sindbnimo de solucao para todas as etapas
do ciclo de negdcios, desde a prospeccao até a cobranca, oferecendo as organizacoes as
melhores ferramentas. Com profundo conhecimento do mercado brasileiro, conjuga a forga
e a tradicao do nome Serasa com a liderangca mundial da Experian. Criada em 1968, uniu-se
a Experian Company em 2007. Responde on-line/real-time a 6 milhoes de consultas por dia,
auxiliando 500 mil clientes diretos e indiretos a tomar a melhor decisao em qualquer etapa
de negécio.

Constantemente orientada para solucdes inovadoras, a Serasa Experian vem contribuindo
para a transformacao do mercado de solucoes de informacao, com a incorporacao continua
dos mais avancados recursos de inteligéncia e tecnologia.

Para mais informagoes, visite: www.serasaexperian.com.br

Experian

A Experian é lider mundial em servicos de informacao. Nos grandes momentos da vida —
desde comprar um carro, passando por mandar seu filho para a faculdade, até a crescer o
negocio se conectando com novos clientes — néds empoderamos consumidores e empresas a
gerenciarem seus dados com confianca. Nés ajudamos as pessoas a tomarem o controle de
suas vidas e acessarem servicos financeiros, os negocios a tomarem decisoes mais inteli-
gentes e prosperarem, os credores a emprestarem de forma mais responsavel e as organi-
zagoes a prevenirem fraude de identidade e crime.

Empregamos cerca de 20.600 pessoas em 43 paises e a cada dia estamos investindo em no-
vas tecnologias, profissionais talentosos e inovagao para ajudar todos os clientes a maximi-
zarem cada oportunidade. A Experian plc esta listada na Bolsa de Valores de Londres (EXPN)
e compoe o indice FTSE 100.

Saiba mais em www.experianplc.com ou visite o nosso hub de conteudo global para as
ultimas noticias sobre a empresa.



