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Como os brasileiros
conhecem, entendem e
fazem uso dos scores?




Score cada vez mais popular

Cada vez mais os brasileiros buscam ficar por
dentro do Score para concessao de crédito, vendas
ou financiamentos. Isso porque a solugao funciona
de maneira simples, com uma pontuacao de 0 a
1.000 que leva em conta variaveis como renda,
comportamento e historico de pagamento de um
consumidor ou uma empresa. Quanto mais alta a
nota, maior a probabilidade de um perfil arcar com
seus compromissos.

Sobre a pesquisa:

Mas quais sao as percepgoes dos brasileiros sobre
0 Score? Como conhecem, entendem e fazem

uso dessa solucao? Para facilitar o entendimento
sobre o tema, a Serasa Experian realizou algumas
pesquisas neste ano. A partir dos resultados
obtidos, foi possivel entender a quantidade de
pessoas que conhecem e consultam o score, seu
perfil demografico e social e as suas percepgoes
sobre esse servico.

Essa ultima onda foi realizada entre os dias 8 e 23 de setembro, por meio de pesquisa online com
1.910 pessoas das classes ABCD, com idade acima de 18 anos e moradoras de todas as regides do
Brasil. O questionario foi aplicado para as 1.536 pessoas que responderam sim para a pergunta

“Jad ouviu falar de Score?”.

pessoas com mais de 40 anos.

com 63%.

Uma espiada no que encontramos:

« A guantidade de pessoas que consultam o Score continua a crescer, totalizando 80%.
« Os perfis que menos consultam o Score sao: consumidores da regiao Sul e, especialmente,

e A Serasa Experian continua sendo a 1° marca que vem a cabeca quando se fala de Score,
e 73% acreditam que o Score é uma ferramenta que pode ajudar a obter crédito.

e 52% usam o Score para acompanhar a pontuac¢ao, enquanto 42% consultam por curiosidade.
« A maioria (35%) consulta seu Score uma vez por més.




Quem consulta?

. Em fevereiro, 77% do publico ja havia consultado o Score.
. Em setembro de 2021, esse percentual subiu a 80%.
. No inicio do ano, 23% nunca haviam consultado, caindo para 20% em setembro.

Ja consultou o Score? (%)

Fev/2021 77 23

Set/2021 80 20




Para que os consumidores acreditam
gue serve o Score?

A maioria dos entrevistados acreditam que o Score ajuda a obter crédito para adquirir ou financiar bens,
comprar a prazo e explorar novas oportunidades de consumo.

Confira as percepc¢oes dos consumidores sobre o Score em 2021:

73% apontam que: “E uma ferramenta que permite ver
a pontuacao e que pode ajudar a obter crédito”.

11% acham que: “E uma ferramenta que
me permite ver a minha pontuacgao”.

8% entendem que: “E uma ferramenta que permite ver a
pontuacao, mas nao interfere em conseguir crédito”.

6% acreditam que: “E uma ferramenta que permite ver
a pontuacao, mas nao ajuda a obter crédito”. /



Qual o motivo da consulta?

A quantidade de razoes para consultar o Score continua aumentando, principalmente quando se trata de
acompanhar a pontuacao e/ou olhar por curiosidade. Na nova pesquisa, o total de pessoas que consultam
antes de solicitar um cartao de crédito aumentou de 23% para 30%. A mudanca também aparece na op¢ao
“Antes ou depois de pagar uma divida”, que ainda nao havia aparecido nas ondas anteriores.
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Il Antes de solicitar um empréstimo 4
Il Antes de realizar uma compra 1

Antes ou depois de pagar uma divida A 1
HE Tive um crédito negado
I Antes de solicitar um cartdo de crédito
Il Por curiosidade 30 30
Il Para acompanhar minha pontuagao

56 56

Fev/2021 Set/2021

Qual e a frequéncia de consulta?

A quantidade de pessoas que consultam o Score semanalmente aumentou, passando de 15% para 17%,
porém a grande maioria realiza a consulta mensalmente (34%).

Todos os dias

Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez a cada 6 meses

14

Uma vez por ano
13
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E o Cadastro Positivo?

90% dos entrevistados acreditam que ter um histdrico de bons pagamentos pode ajudar a aumentar o Score.
Da mesma forma, 90% deles entendem que educacao financeira pode ajudar a aumentar o Score.

A confianca no Open Banking

Os que estao mais familiarizados com o Open Banking coincidem com os que conhecem o Cadastro Positivo:
classe social mais alta, escolaridade superior, além de frequentes na consulta do Score.

Ao serem questionados se compartilhariam dados de sua conta-corrente e extrato se isso ajudasse a
melhorar o Score, o resultado mostrou confianca com o sistema bancario aberto. Dos que ja ouviram falar
sobre o Open Banking, 78% compartilhariam seus dados, mas a maioria o faria apenas com empresas de
confianca.



Conclusoes

Tendéncia de crescimento de pessoas que consultam o Score
(77% em fev/21 e 80% em set/21).

Serasa mantém alto recall (63%) e alto uso (77%).

O Score continua a ser percebido como uma ferramenta que
pode auxiliar na obtencao de crédito, com menor énfase na
classe D.

As pessoas continuam a consultar o Score para
acompanhamento da pontuacao, exceto as que consultam
frequentemente e que o utilizam antes do consumo.

Permanece a média de consulta mensal com forte uso de
aplicativos.

Regiao Nordeste e classe C apresentaram crescimento
expressivo na ultima onda, superando as regioes Norte e
Centro-Oeste, e também a classe D.

/Com a palavra,

Nnosso especialista:

“0 Score reflete o comportamento e os habitos da vida financeira da
populacao, ou seja, quem tem uma boa pontuacao é visto pelo mercado
como um consumidor apto a receber melhores ofertas e condicoes na
hora de fazer um financiamento. E o Cadastro Positivo deve intensificar
esse processo. E importante que o Score seja cada vez mais visto pelos
brasileiros como uma ferramenta de empoderamento econémico”.

Julio Guedes, Diretor de Analytics da Serasa Experian




Muito prazer, eu sou o usuario do score:

Conheca o perfil dos entrevistados da pesquisa.

Regides e areas do pais

Na pesquisa realizada em setembro de 2021, a distribuicao geografica dos entrevistados ficou assim:

Sudeste: 39% Nordeste: 30% Sul: 18% Norte Centro-Oeste
| |

13%

Na divisao entre capitais, interior e regioes metropolitanas, temos:

64%: Capitais
35%: Regioes Metropolitanas

1%: Interior dos Estados




Serasa Experian tem curso gratuito para
apoiar a saude financeira dos brasileiros

A Serasa Experian disponibiliza um curso online e gratuito para contribuir com a saude
financeira e empoderar economicamente a populacao brasileira em tempos de incertezas
econdmicas. O conteddo apresenta fundamentos basicos de educacao financeira, essenciais
para ajudar agueles que precisam organizar as financas da familia e até do proéprio
micronegdcio, que pode ter sido criado neste momento para gerar renda extra e vai precisar
de disciplina financeira pessoal para se manter.

Para participar, basta acessar o link: www.serasaexperian.com.br/acoes-covid e procurar
pelo tema: Curso Basico de Orientagao Financeira. Ainda nesta pagina, é possivel encontrar
informacoes sobre as demais iniciativas da Serasa Experian para ajudar consumidores e
empresas durante este momento desafiador.
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Serasa Experian

A Serasa Experian é lider na América Latina em servicos de informacoes para apoio na
tomada de decisoes das empresas. No Brasil, é sindnimo de solucao para todas as etapas
do ciclo de negdcios, desde a prospeccao até a cobranca, oferecendo as organizacgoes as
melhores ferramentas. Com profundo conhecimento do mercado brasileiro, conjuga a forga
e a tradicao do nome Serasa com a liderangca mundial da Experian. Criada em 1968, uniu-se
a Experian Company em 2007. Responde on-line/real-time a 6 milhoes de consultas por dia,
auxiliando 500 mil clientes diretos e indiretos a tomar a melhor decisao em qualquer etapa
de negécio.

Constantemente orientada para solucoes inovadoras, a Serasa Experian vem contribuindo
para a transformacao do mercado de solucoes de informacao, com a incorporacao continua
dos mais avancados recursos de inteligéncia e tecnologia.

Para mais informacgoes, visite: www.serasaexperian.com.br

Experian

A Experian é lider mundial em servicos de informacao. Nos grandes momentos da vida —
desde comprar um carro, passando por mandar seu filho para a faculdade, até a crescer o
negocio se conectando com novos clientes — nés empoderamos consumidores e empresas a
gerenciarem seus dados com confianca. Nés ajudamos as pessoas a tomarem o controle de
suas vidas e acessarem servigos financeiros, 0s negécios a tomarem decisoes mais inteli-
gentes e prosperarem, os credores a emprestarem de forma mais responsavel e as organi-
zagoes a prevenirem fraude de identidade e crime.

Empregamos cerca de 17.800 pessoas em 44 paises e a cada dia estamos investindo em no-
vas tecnologias, profissionais talentosos e inovacao para ajudar todos os clientes a maximi-
zarem cada oportunidade. A Experian plc esta listada na Bolsa de Valores de Londres (EXPN)
e compoe o indice FTSE 100.

Saiba mais em www.experianplc.com ou visite o nosso hub de contetdo global para as
ultimas noticias sobre a empresa.



