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BEM-VINDO AO
RELATORIO DE
NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
DA EXPERIAN 2021

Este relatdrio expoe nossa
governanca e estratégia de
negocios sustentaveis.

0 principal foco deste relatério é nossa prioridade
estratégica de melhorar a saude financeira para todas
as pessoas explicando como ajudamos por meio do
nosso core business, produtos de inovagao social e
investimentos na comunidade. O relatério inclui
exemplos em cada frente, dados sobre alcance e
impacto das agoes e estudos de caso que mostram
nossas iniciativas em prol da satde financeira em acao.

Incluimos mais informacoes sobre fatores ambientais,
sociais e de governanca (ESG) em nosso Relatério

Anual, que descreve nossa abordagem e desempenho
em relagao aos outros elementos da nossa estratégia

de negécios sustentaveis - tratar os dados com respeito,

inspirar e apoiar nossas pessoas, trabalhar com
integridade e proteger o meio ambiente.

Nosso relatério de 2021 abrange o exercicio de abril de
2020 a marco de 2021 (chamado de “este ano” ou
“2020/21").

USE ESTE LINK PARA ACESSAR NOSSO RELATORIO
ANUAL QUE CONTEM INFORMACOES SOBRE NOSS0S
TOPICOS ESG NAS PAGINAS 38 A 57 (MATERIAL
DISPONIVEL EM INGLES)
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PARA TODAS AS PESSOAS
Esta é a versao traduzida do nosso relatério, que foi originalmente

Por que a saude financeira é importante 7 glaborado em inglés. Todos os c.uidaFios necessér'\osforam tomados a
fim de garantir que esta traducao seja a representagao mais fiel e

Nosso papel como bureau de crédito 8  precisadooriginal. Entretanto, para todas as formas de interpretacao

- y ) - das informacoes, visdes e opinides, a versao original em inglés

Como apoiamos na melhora da saude financeira 9 prevalecera sobre esta traducao.
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QUEREMOS OUVIR SUA OPINIAO

Agradecemos pelo feedback sobre nossa abordagem
de negdcios sustentaveis, desempenho e relatérios.
Entre em contato conosco através do e-mail
sustainablebusiness@experian.com.
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https://www.experianplc.com/media/4140/Experian-Annual-Report-2021.pdf
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CRIANDO UM FUTURO MELHOR

A COVID-19 tem dominado nossas vidas
ha mais de um ano. Assim como 0s
outros, nao sabiamos o que 2020/21 nos

reservaria qguando a pandemia nos

atingiu. Mas confiamos na resiliéncia da
nossa empresa e tomamos a decisao de
continuar investindo no longo prazo.

0 trabalho &rduo e o comprometimento incriveis de colegas no
mundo todo permitiu que a Experian nao apenas sobrevivesse,
mas prosperasse. Proporcionar crescimento ao mesmo tempo
em que fazemos a coisa certa para a sociedade e nossos
clientes, consumidores(as), colegas e comunidades € algo que
me deixa realmente orgulhoso - principalmente no ano mais
extraordinario de nossas vidas.

Este ano ultrapassamos a marca de 100 milhdes de
relacionamentos diretos com consumidores(as) em todo o
mundo e entregamos mais inovagoes para apoiar as pessoas
por meio do nosso core business, com o langamento de
produtos como o Experian Boost, no Reino Unido, e Serasa
Score Turbo, no Brasil.

Também langamos mais produtos de Inovacao Social
planejados especificamente para oferecer beneficios a
sociedade. Através desse programa, alcangamos 61 milhdes de
pessoas desde 2013 e nossa meta € de 100 milhoes até 2025.

Na medida em que a pandemia se alastrava em 2020,
avangamos com dados e analises para apoiar governos,
servicos de salde e iniciativas nacionais de resposta a
emergéncias por meio de agdes importantes como o COVID
Radar, no Brasil.

LLogo ficou claro que o impacto nao seria apenas na saude fisica,
mas também na financeira - e seria de longo alcance, atingindo
pessoas no mundo todo. Analisamos como poderiamos usar
nossa expertise e recursos para ajudar comunidades
vulneraveis durante a crise e nos concentramos na educagao
financeira como a melhor forma de fortalecer a resiliéncia e
apoiar o caminho dessas comunidades rumo a recuperagao.

Com o langamento do nosso programa United for Financial
Health, estabelecemos rapidamente 11 parcerias com
organizagdes nao governamentais (ONGs) em nossos maiores
mercados para oferecer educacao financeira direcionada para
algumas das comunidades mais afetadas pela COVID-19. No
final do ano, alcangamos 35 milhdes de pessoas, mais que o
dobro de nossa meta inicial de 15 milhoes, e nao vamos parar
por ai. Nossa meta € alcancar 100 milhdes de pessoas até 2024.

Eum privilégio liderar uma empresa com propdsito social em
sua esséncia. Estamos revelando o poder dos dados para criar
um futuro melhor para sociedades, consumidores(as), clientes,
colegas e comunidades no mundo todo. Resumindo, estamos
usando os dados para fazer o bem.

Mas sé podemos fazer isso se nossos stakeholders tiverem a
confianga de que trataremos os dados com respeito e agiremos
com responsabilidade apoiando nossas pessoas, trabalhando
com integridade e fazendo nossa parte para proteger o meio
ambiente.

Este ano a seguranga da informagao e o bem-estar de nossas
pessoas continuaram sendo nossas maiores prioridades
conforme nos adaptamos a novas formas de trabalho durante a
pandemia. Definimos novas metas para aumentar a diversidade
em nossos negocios e definimos metas baseadas na ciéncia
como parte de nosso objetivo de nos tornarmos uma operacao
carbono neutro até 2030. Este ano também comecamos a
publicar relatérios sobre questoes relevantes de ESG usando o
modelo SASB.

Espero que tenhamos mais conquistas para relatar
no préximo ano.

Brian Cassin
CEO Global da Experian
Junho 2021

"E um privilégio liderar uma

empresa com proposito social em
sua esséncia. Estamos revelando
0 poder dos dados para criar um
futuro melhor para sociedades,
consumidores(as), clientes,
colegas e comunidades no mundo
todo. Resumindo, estamos usando
0s dados para fazer o bem.”

Brian Cassin
CEQ Global da Experian
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Melhorando a saude financeira
das pessoas no mundo todo

Tratando os dados, as pessoas
e 0 meio ambiente com respeito

DESTAQUES
DE 2020/27

United for Financial Health

Nosso programa United for Financial
Health beneficiou 35 milhdes de pessoas
nas comunidades mais afetadas pela
COVID-19 por meio de parcerias de
educacao financeira com 11 ONGs nos
EUA, Reino Unido e Brasil.

Inovagao Social

Nossos produtos de inovagao social
beneficiaram 61 milhdes de pessoas
desde 2013 - nos aproximando de nossa
meta de 100 milhdes até 2025 -e
geraram US$ 103 milhdes em receita.

Experian Boost

6,7 milhdes de pessoas nos EUA se
conectaram ao Experian Boost desde
margo de 2019, o que permitiu que 4,5
milhoes de pessoas melhorassem
instantaneamente seu score adicionando
pagamentos em dia a seus perfis. Em
novembro de 2020, langamos o Experian
Boost, no Reino Unido.

35 MILHOES

DE PESSOAS
BENEFICIADAS

- Detalhes nas
paginas 11 a 14

2025

2021
afle afile =file
afile afile =file
afile afile =file

2020

o wiile ajije

—Jo o =file
—Jo o =fije
—Jo o wiije

ATE 2025

100 MILHOE

)
(Op]

y "I MILHOES

melhoraram instantaneamente seu
score incluindo informacoes de
pagamentos realizados ao seu
histérico de crédito.

Pontuagoes
melhores

Seguran¢a em Primeiro Lugar

Mantivemos nossos rigidos controles
de seguranga da informagao e a
cultura de Seguranga em Primeiro
Lugar a medida que nos adaptamos as
novas formas de trabalho durante a
pandemia e respondemos as ameagas
cibernéticas que surgiram.

37

2

reducao na DE 40.3 MIL
emissao de TONELADAS
carbono.

16.8 MIL
TONELADAS

A jornada até o carbono neutro

Reduzimos nossa emissao de carbono em 58%
este ano e definimos metas baseadas na ciéncia
como parte de nossa ambig¢ao de nos tornarmos
carbono neutro em nossas proprias operagoes
até 2030. Apoiamos publicamente a Forga-Tarefa
para Divulgagoes Financeiras Relacionadas ao
Clima e tivemos uma classificacao de lideranca
‘A-" do CDP (Carbon Disclosure Project). Nossa
emissao de carbono total neste ano foi de 16,8 mil
toneladas de CO,, comparada com 40,3 mil
toneladas no ano anterior.

Diversidade, equidade e inclusao

Renovamos nossa estratégia de
diversidade, equidade e inclusao (DEI) e
definimos metas publicas para
melhorar a diversidade de género. Em
2021 estamos publicando um relatério
global de DEI pela primeira vez.

2021
32% dos cargos de lideranca
sénior ocupados por mulheres

META 2024
40% dos cargos de lideranga
sénior ocupados por mulheres

USE ESTE LINK PARA ACESSAR MAIS DETALHES
SOBRE NOSSO PROGRESSO NAS PRATICAS
AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA NA
PAGINA 38 DO NOSSO RELATORIO ANUAL (MATERIAL
DISPONIVEL EM INGLES)

@
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NOSSA ESTRATEGIA

Estamos construindo um futuro

NOSSAS METAS

Melhorar a saude financeira para todas as pessoas

« Beneficiar 100 milhoes de pessoas
através de produtos de inovacao
social até 2025 (desde 2013)

« Beneficiar 100 milhoes de pessoas
até 2024 através do programa United
for Financial Health

Nosso propdsito:
melhor para consumidores(as),

nossos clientes, nossas pessoas C rl dalr um fu t uro me l h or
e as comunidades. Esse € o

N0sso proposito.

Nossa prioridade

syttt estratégica de negocios Melhorar a saude financeira para todas as pessoas
apoia esse proposito a njedjda gue revelamos e
o0 poder dos dados na criagao de Por meio do

» Aumentar a proporgao de mulheres
em nosso comité executivo e
subordinados diretos em 30%, em
nossas liderancas seniores em 40%,

oportunidades para pessoas e empresas.
0 gréfico ao lado expoe nossas prioridades
de negdcios sustentaveis.

Core business | Inovacao social | Investimentos na comunidade

bl i . < TRABALHO .

Melhorar a satde financeira é nossa Contribuindo com 1 ERRADICAGAD DECENTEE mgefggg‘ em nossas liderancas de nivel médio
prioridade estratégica, porque é assim que os Objetivos de DA POSREZA CRESLIIENTO EINFRAESTRUTURA em 42% e em nossa forca de
podemos usar nossos dados e conhecimento Desenvolvimento ..MM’ trabalho total em 47%

para fazer grande diferenca para a sociedade. Sustentavel da ONU:
E o foco principal deste relatério. A secdo

sobre praticas Ambientais, Sociais e de

Governanca (ESG) do nosso Relatério Anual

inclui mais informagoes sobre nossa Viabilizad : T t d d -t
;bogtliagelmle desempenho nos outros .. ra a r OS a OS CO m reS pel O
elementos de nossa estratégia de negdcios
sustentaveis.

» Tornar nossas proprias operacoes
carbono neutro até 2030

. R N + Metas baseadas na ciéncia: reduzir

Seguranca | Precisao | Privacidade | Transparéncia as emissdes do Escopo 1 e 2 em 50%
e do Escopo 3 em 15% até 2030

» Compensar gradualmente nossas

emissoes do Escopo 1 e 2 ao longo
de cinco anos até 2025

Apoiado por: Inspirar e Trabalhar Proteger o
USE ESTE LINK PARA ACESSAR MAIS DETALHES SOBRE apoiar nossas com meio ambiente
NOSSO PROGRESSO NAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS pessoas integridade
E DE GOVERNANCA NA PAGINA 38 DO NOSSO RELATORIO
ANUAL (MATERIAL DISPONIVEL EM INGLES)

@
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Estamos transformando vidas,
melhorando a saude financeira,
combatendo a exclusao

financeira efacilitando o aess#"
ao créditg? em N0Ss0Ss pringipais
mercados. a ¢

NESTA SECAO

Por que a saude financeira é importante

Nosso papel como bureau de crédito
Como ajudamoi melhorar a §aude financeira

United for Financial Health

y Melhorando a saude financeira
por meio do Nosso core business

* FINANCERRA * '
wPARATODAS A
~oAS PESSOAS

' Melhorando a saude financeira
por meio da inovacgao social

Melhorando a saude financeira
por meio de investimentos na comunidade

Viv Vo Iv VIV

. * Olhando para o futuro

ks

Relatério de Negdcios Sustentaveis Experian 2021 6
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PORQUE A SAUDE
FINANCEIRA E
MPORTANTE

A saude financeira tem um papel critico

no acesso ao crédito. E 0 acesso ao
credito abre as portas para que as
pessoas tenham oportunidades de
transformar suas vidas - desde moradia e

saude até educacao e empreendedorismo.

Sem crédito, milhoes de pessoas saem perdendo. Mais
de um bilhdo de pessoas na Asia-Pacifico nao tém
acesso a servicos financeiros formais, 45 milhoes nos
EUA tém pouco ou nenhum perfil de crédito, 45 milhoes
no Brasil ndo tém conta bancaria e mais de cinco
milhoes no Reino Unido nao tém histoérico de crédito.

E por isso que as Nacdes Unidas incluem o acesso a
servigos financeiros entre seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, incluindo crédito e
microfinancas (ver nossos ODS na pagina 32).

1bilhao

DE PESSOAS NA ASIA-PACIFICO NAO TEM
ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS FORMAIS

4Hmilhoes

NOS EUA TEM POUCO OU NENHUM
PERFIL DE CREDITO

~ h72milhoes

NO REINO UNIDO NAO
TEM HISTORICO DE CREDITO

Relatério de Negdcios Sustentdveis Experian 2021
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NOSSO PAPEL COMO
BUREAU DE CREDITO

Como maior bureau de crédito do
mundo, N0ssos principais produtos tém
um papel critico na coleta e analise de
dados. Esses dados fornecem aos
credores as informacoes necessarias
para decidirem sobre a oferta ou nao de
credito. Os dados também embasam a
definicao das taxas a serem aplicadas,
de acordo com a probabilidade que a
pessoa tem de pagar o emprestimo.

0 Banco Mundial destaca o papel essencial dos bureaus
de crédito e relatérios de crédito para ajudar pessoas e
empresas a construir um histérico de crédito e usar essa
‘garantia de reputacao’ para acessar o crédito formal —
um papel particularmente valioso para novos tomadores
€ peguenas empresas que nao possuem garantia fisica.

AMPLIANDO FONTES DE DADOS
PARA INCLUIR MAIS PESSOAS

Perfis de crédito sao tradicionalmente construidos com
base em informacoes sobre dividas convencionais,
como cartoes de crédito ou financiamentos imobiliarios,
e qualquer pagamento em atraso pode impedir 0 acesso
a crédito com taxas favoraveis.

Porém, milhdes de pessoas no mundo todo ainda sao
virtualmente invisiveis para o sistema financeiro porque
nao ha informacoes suficientes sobre seu historico
financeiro para que as organizagoes tomem decisoes
bem embasadas. Esses “invisiveis ao crédito” tém
dificuldade de acessar os principais servigos financeiros
ou pagam mais caro para fazé-lo.

Cada vez mais temos utilizado dados positivos
(pagamentos dentro do prazo) e fluxos de fontes
alternativos (como contas de agua e luz, de servigos de

streaming e dados de telefones celulares) para ajudar
as pessoas a fortalecer seus perfis de crédito e
melhorar o acesso ao crédito justo.

No Reino Unido, por exemplo, cortamos o nimero de
invisiveis ao crédito em 620.000 - de 5,8 para 5,2
milhoes - nos ultimos dois anos e meio, trabalhando
com o mercado para melhorar a qualidade dos dados e
introduzindo novas fontes de dados. Este ano nosso
novo produto PowerScore deu um perfil de crédito a
180 milhoes de pessoas na Indonésia pela primeira vez,
aproveitando os dados do uso de seus telefones
celulares - e tem potencial para atender muitos outros
milhoes em todo o Sudeste Asiatico.

620.000

INVISIVEIS AO CREDITO A MENOS NO REINO UNIDO

stentaveis Experian 2021
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COMO APOIAMOS NA MELHORA
DA SAUDE FINANCEIRA

Estamos apoiando mais pessoas a

melhorar sua saude financeira para
permitir gue tenham melhor acesso ao
crédito que pode transformar suas vidas.

Nosso foco é expandir 0 acesso a servigos financeiros,
melhorando a educagao financeira e a confianga, apoiando
as pessoas a administrar suas vidas financeiras e
prevenindo fraudes e roubos de identidade.

Fazemos isso por meio de nosso core business, produtos
de inovagao social e investimentos na comunidade -
incluindo o programa United for Financial Health que
langamos este ano para apoiar as pessoas mais afetadas
pela pandemia da COVID-19.

Melhorar a salde financeira também déa suporte ao
crescimento sustentavel da nossa empresa no longo
prazo. Produtos que melhoram a saude financeira geram
receita para o nosso negaécio. Habilitar o acesso de mais
pessoas a servicos financeiros expande nossa base de
potenciais consumidores(as). E os(as) funcionarios(as) que
apoiam como voluntarios(as) nossas iniciativas
relacionadas a melhora da saude financeira também
trazem novas ideias para nossos negocios.

Q2 Q
Q
Inclusao
financeira

Expandir o acesso a
servicos financeiros

=

Educacao
financeira

Melhorar a formacao e a
confianca financeira

NOSSAS
PRIORIDADES
EM SAUDE
FINANCEIRA

M

Seguranca
financeira

Evitar fraudes e roubos
de identidade

(@)

O
V%
Gestao
financeira

Ajudar as pessoas a administrar
suas vidas financeiras

Relatério de Negdcios Sustentdveis Experian 2021
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COMO APOIAMOS

Apoiamos as pessoas a melhorar
suas vidas financeiras por meio do
NOSSO core business, N0SSo
programa Social Innovation e nossos
iInvestimentos na comunidade.

CORE BUSINESS

Colocamos as necessidades
dos(as) consumidores(as) no
centro da nossa cultura de
Inovacao para criar solucoes
para os desafios que
enfrentam e ajudar as
pessoas a melhorar suas
vidas financeiras.

DETALHES NA PAGINA 15

110 milhoes

de consumidores(as) utilizam nossas
plataformas gratuitas para
compreender e administrar seus
perfis de crédito

INOVACAQ SOCIAL

Através do nosso programa
Social Innovation
desenvolvemos produtos
iInovadores gque visam gerar
impacto social e novos
fluxos de receita para nossa
empresa.

DETALHES NA PAGINA 20

28 milhoes

de pessoas a mais beneficiadas este ano

61 milhoes

de pessoas beneficiadas desde 2013

INVESTIMENTOS NA
COMUNIDADE

Nossos investimentos na comunidade
se concentram em educacao
financeira e outras causas relevantes
para 0 Nnosso negocio, e Nossos(as)
funciondrios(as) doam seu tempo e
conhecimento por meio do nosso
programa de voluntariado corporativo.

DETALHES NA PAGINA 25

21.000

horas de voluntariado este ano

US$12 milhoes

total de contribuicoes com a sociedade
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UNITED FOR

FINANCIAL HEALTH

A COVID-19 representa uma séria
ameaca Nao apenas para a saude
fisica, mas também para a saude
financeira de milhoes de pessoas
no mundo todo. Intensificamos
nossa ajuda com o lancamento do
programa United for Financial
Health em 2020.

A parceria com a Experian nos ajudou a atender
melhor as necessidades dos membros com baixo
score de crédito de uma forma que nao tinhamos
conseguido antes - com conteddo vindo
diretamente dos especialistas que conhecem o
assunto como ninguém, e com conteudo interativo
altamente interessante.”

Neha Gupta
VP de Desenvolvimento de Mercado,
SaverLife

Através do United for Financial Health, estamos usando a
educacao financeira para empoderar comunidades
vulneraveis que foram duramente atingidas pela
COVID-19 e apoia-las no seu caminho para a
recuperagao. Em parceria com 11 ONGs e com a ajuda do
nosso canal no YouTube para jovens de 16 a 25 anos
‘Living on 4.27', alcangamos 35 milhoes de pessoas em
menos de um ano - superando amplamente nossa meta
de 15 milhoes no primeiro ano.

Estamos contribuindo com educacao financeira, doagoes
financeiras, produtos e colocando a disposi¢ao
voluntdrios(as) para ajudar as nossas parcerias a
alcancar as comunidades com as quais eles tém
relacionamentos de confianga, de formas que sejam mais
significativas e Uteis para essas comunidades.

Nossas parcerias do United for Financial Health tém nos
permitido alcangar consumidores(as) que ndo tinham
relacionamento com a Experian. Com esse modelo
inovador, podemos ampliar nosso apoio para ajudar mais
pessoas e obter percepgoes valiosas sobre nosso
negdcio que nos ajudarao a criar impactos sociais ainda
mais amplos.

Este ano nos concentramos em nossos trés principais
mercados consumidores - EUA, Reino Unido & Irlanda e
Brasil. Muitas de nossas parcerias apoiam mulheres,
jovens e grupos minorizados no combate as
desigualdades expostas e aprofundadas pela COVID-19.
Planejamos expandir o programa para outras regioes
enguanto trabalhamos para estender nosso alcance a
100 milhoes de pessoas nos proximos trés anos.

Nossas parcerias no Programa
United for Financial Health

2024: 4,6 milhées
100 MILHOES DE e
PESSOAS 10.4 milhdes

BENEFICIADAS ’;I’%‘BOE"

META 2021:
15 MILHOES

8,6 milhdes
)

&), BLACK GIRL

S| VENTURES

(N s iHoes
DE PESSOAS
BENEFICIADAS EM [

[ MENOS DE UM ANO A

SUPERANDO

NOSSA META EM I United )
20 MILHOES Way £¥3

United Wirys of Calornin

MY
Lscmil

National
Numeracy

3,5 milhdes

* ALGUMAS DE NOSSAS PARCERIAS DO REINO UNIDO TAMBEM USARAM NOSSO NOVO
CANAL DO YOUTUBE PARA JOVENS DE 16 A 25 ANOS ‘LIVING ON 4.27', ACESSADO POR
MAIS DE 2,6 MILHOES DE PESSOAS.

@
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Operation HOPE U

NAACP Black Girl Ventures

Estamos apoiando pessoas de grupo de Nosso apoio ajudou a National Association for ~ Atingimos mais de 8,6 milhoes de
etnias minorizadas a aumentar seu scorede  the Advancement of Colored People (NAACP)  pessoas com educagdo financeira,
crédito e mudar sua mentalidade de a langar uma campanha educacional para a ferramentas e servigos projetados
sobrevivéncia para prosperidade, alcancando compra de casas proprias por pessoas para ajudar mulheres negras - e
mais de 4,6 milhdes este ano (ver paginas negras que alcangou 10,4 milhdes de pessoas, seus pequenos negocios - a crescer
13-14). Para reforcar a parceria, 0 CEO da além de oferecer aportes financeiros de e prosperar.

Experian North America se juntou ao preservacao de moradia para liquidar dividas

Conselho Consultivo Global da HOPE em abril  de financiamentos de 21 familias afro-

de 2021. americanas em Atlanta que estavam lutando

para manter os pagamentos em dia devido as

dificuldades da COVID-19.

Unido &
United Ways of California National Numeracy w National Literacy Trust

UNITED FOR
-INANCIAL HEALTH:
NOSSAS PARCERIAS

Este ano focamos em trés de nossos
principais mercados consumidores

= ESTUDO DE CASO NAS PAGINAS 13-14

Saf de & com conhecimento e me sentindo no
poder de sempre negociar taxas mais baixas,
sejam os juros de um empréstimo ou uma conta de
TV a cabo, quando se trata de economizar dinheiro!
Meu topico favorito foi sobre a urgéncia e a
necessidade de, como mulher negra, olhar para as
varias formas de criar riqueza para deixa-la para
meus filhos.”

Dr. Holly Sawyer
Participante do programa Black Girl Ventures
financial empowerment

Como parte de sua missao de incentivar as
pessoas de baixa renda a criar o habito de

economizar, a SaverLife usou nossos recursos

de educacao financeira para criar contetdo

personalizado que oferece orientagao sobre o
fortalecimento de perfis de crédito, atingindo
384.000 pessoas. Nos primeiros dois meses,

esse foi 0 recurso mais acessado da
plataforma, e mais da metade das pessoas
acessou todo seu conteudo.

Estamos trabalhando com a United Ways
of California para adicionar um novo
servico ao seu posto de atendimento
telefonico que oferece ajuda a populagao
para conectar pessoas em comunidades
de baixa renda ao apoio que precisam no
combate ao estresse. Eles s6 precisam
enviar a palavra “estresse” para este posto
de atendimento. A campanha de
conscientizagao sobre este servico ja
atingiu 1,6 milhao de pessoas.

Metade dos adultos que trabalham no
Reino Unido tém baixas aptidoes
matematicas. Apoiamos a National
Numeracy's Number Confidence Week
e outras iniciativas para ajudar as
pessoas a melhorar sua confianga com
os numeros e poder administrar melhor
seu dinheiro. Juntos atingimos 168.000
pessoas até agora.

Apoiamos a campanha Words that
Count, langcada em janeiro de 2021 para
combater a conexao entre a falta de
habilidade de leitura e a baixa
competéncia financeira através de
videos e sessoes interativas para jovens,
alcangando quase 3,5 milhoes de
pessoas.

A The Mix é lider em servicos de suporte
digital para menores de 25 anos no Reino
Unido. Somos os principais apoiadores de
sua nova plataforma on-line Money Hub,
gue visa beneficiar mais homens e etnias
minorizadas com educacao financeira.
Juntos, alcangamos mais de 660.000
pessoas até agora.

The Big Issue

Estamos apoiando o projeto Financial
Futures for All para oferecer educagao
financeira através da revista The Big Issue
e das publicacoes on-line, e apoiar o
desenvolvimento de uma carteira
eletronica que ajude fornecedores a
aceitar pagamentos que nao sejam em
espécie e construir um histérico
financeiro. Ja ajudamos a alcangar mais
de 500.000 pessoas.

Algumas de nossas parcerias do Reino Unido também usaram nosso novo canal do YouTube para
jovens de 16 a 25 anos “Living on 4.27", acessado por mais de 2,6 milhoes de pessoas.

The Trussell Trust

Apoiamos a campanha Hunger Free
Future do Trussell Trust no final de 2020,
gue incentivou mais de 140.000 pessoas a
se inscrever para apoiar seus bancos de
alimentos e seus respectivos usuarios.
Estamos trabalhando juntos para oferecer
acesso a educacao financeira por meio
dos bancos de alimentos.

Brasil

Comegamos a trabalhar com o Sebrae em
marco de 2021 para apoiar pequenas
empresas a se recuperar do choque
econdmico da COVID-19 através de uma
plataforma on-line de educacao financeira
e futuramente por meio de uma mentoria
com voluntarios(as) da Experian. Sé na
primeira semana alcangamos mais de 1,5
milhao de pessoas.
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Milhoes de pessoas negras nos EUA estao lutando Para muitos, um score de crédito pode significar a
para aumentar e manter suas pontuacoes de crédito possibilidade de comprar um carro novo, ter um
de forma que lhes permita acessar crédito justo, o que cartao de crédito, ter casa propria ou simplesmente
pode fazer real diferenca em suas vidas. economizar dinheiro para a familia.
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. Combatendo a
desigualdade nos EUA

Nossa ONG parceira Operation HOPE visa ajudar as pessoas a
mudar sua mentalidade de sobrevivéncia para prosperidade,
aumentando suas pontuagoes de crédito a niveis satisfatérios,
acima de 700 pontos.

UNITED FOR FINANCIAL HEALTH: EM ACAO

Operation HOPE
Apoiamos o programa de
gestao de crédito e g

dinheiro da Operation

70
Y

Apoiamos o programa de gerenciamento de crédito e dinheiro

HOPE. oferecendo sessoes de aconselhamento que resultaram num d? Operation HOPEvoferecendg recursos de educacao '
o B - (N aumento médio de 24 pontos nas pontuagdes de MU ﬂidOS de Oportu nidades e ed UcaCéO financeira e relatérios de crédito gratuitos para seus clientes.
A et TR crédito individuais. Juntos, nosso objetivo é ajudar as pessoas a controlar suas
gratuitos para seus financeira, acreditamos na Operation HOPE S Slal | el R 2025 e aumentar a
TN inclusao financeira.
que 0 compromisso da EXperlan para Esta parceria faz parte do nosso programa mais abrangente,
| United for Financial Health, e foi iniciada com uma doagao
revetar 0 pOder dOS dadOS e criar corporativa, juntamente com US$ 60.000 arrecadados
Ampliando . . . " pelos(as) funciondrios(as) para a Operation Hope em apoio ao
o oportunidades significa que mais pessoas movimento Black Lives Matter.
através de... ENTREVISTAS COM = 3 i i i
ALy %] eSta rao aptaS pa ranao apeﬂas SObreVIVer, Antes rrlwesmo de nossa parcema, 0s cons,utltores da Operation
MIDIAS SOCIAIS HOPE j& usavam o Experian Boost (ver paginas 16-17) em seus
e Sim prOSperar NoS Meses e anos que estagios iniciais com os clientes. A organizacao acredita que
essa é uma 6tima maneira de envolver imediatamente as
- H T~ pessoas na gestao financeira, porque podem ver seu score de
Meta das pontuacées de crédito Para muitos, um score Virao. Sua dlSpOSICaO para S€ enVOlver e crédito subir de forma instantanea.
LINGUAGEM K g o o g e
A MARCA de crédito mais alto apolar individuos e familias com nosso As equipes da Operation HOPE agora estao usando nossos
COMUNIDADES, + pode.s!g.nlflcar a ) . recursos de educacgao financeira e incorporando contetdo
possibilidade de trabalho no meio de uma crise gl.Obal. relevante que usa linguagem e marca adaptadas as suas
o 1 EIr QI EE LGOI eRLE, . . comunidades. Eles usam seus contatos para divulgar essas
Experian Boost terl e R de T demonstra o coOompromisso sincero com 4 mensagens as pessoas que mais precisam de apoio, inclusive
- ~ Pode ajudar a cred.lto, :er case; Riopile d - c t d d " por meio de entrevistas com celebridades e midias sociais.
= ou simplesmente
ZI_ 5 | I I I lh OeS BEtionsr ERIEigE0es economizar dinheiro TV NasSERILNIGades. Ajudamos a Operation HOPE a alcanc¢ar um total de mais de
) P ThG g i =
de pessoas beneficiadas para a familia. John Hope Bryant 45 milhges de pessoas neste ano, incluindo 241.000 sessGes
: . de aconselhamento que resultaram em um aumento médio de
este ano no total. Fundador, Conselheiro e CEO da Operation HOPE - AFroe R s
24 pontos nas pontuacdes de crédito individuais.
,,,,,, e ' ,/ - I— - 3 == 3 = =7
ot S - Ik £ ey == e
4 e S 1 x 3 e =L et o s = -
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Temos grandes quantidades
de dados, ferramentas e
conhecimento para tornar

esses dados significativos
para clientes e
consumidores(as).

Muitos de nossos principais produtos e servigos
estimulam a saude financeira - seja nos bastidores,
apoiando credores a tomar decisoes de crédito
mais bem embasadas e justas, ou por meio do
apoio direto aos consumidores(as) para
compreender, administrar e proteger seus perfis

de crédito.

Conseguir
aconselhamento e
orientacoes

Compartilhamos dicas uteis para
gerenciar perfis financeiros por
meio dos nossos sites e canais de
midia social, como AskExperian,
#CreditChat e Experian News. O
#CreditChat sozinho beneficiou 24,5
milhoes de pessoas este ano, com
164.000 engajamentos ativos e
95.000 postagens, e nossos videos
do Facebook no Reino Unido
alcangaram quase 68.000 pessoas.
Muitas das nossas dicas deste ano
se concentraram em ajudar as
pessoas a superar desafios

financeiros relacionados a COVID-19.

Acessar ofertas de
crédito mais justas e
rapidas

Muitos de nossos produtos B2B
permitem que os credores tomem
decisdes mais justas e rapidas,
fornecendo as informacoes
necessarias para oferecer
empréstimos aos consumidores(as).
Um cliente, credor de médio porte
na América do Norte, dobrou as
taxas de aprovagao e, ao mesmo
tempo, reduziu as perdas de crédito
em até 20% com o Ascend
Intelligence Services, nossa
modelagem de inteligéncia artificial
em nuvem.

Compreender e
administrar suas
financas

110 milhoes de pessoas agora usam
nossas plataformas gratuitas para
acessar produtos e servigos que as
ajudam a entender e administrar
seus perfis de crédito. Junto com
outras empresas do setor, nos
comprometemos a oferecer
relatdrios de crédito semanais
gratuitos para todos os americanos
de marco de 2020 a margo de 2022,
para ajudar a apoia-los na pandemia
da COVID-19.

Aumentar o score
de crédito

6,7 milhGes de pessoas se
conectaram ao Experian Boost nos
EUA nos ultimos dois anos,
permitindo que mais de 4,5 milhoes
de pessoas melhorassem
instantaneamente suas pontuagoes
de crédito ao adicionar dados
positivos de pagamentos em dia a
seus perfis. Em novembro de 2020,
langamos o Experian Boost, no
Reino Unido (ver paginas 16-17).

—> MAIS DETALHES SOBRE 0 EXPERIAN
BOOST (DISPONIVEL EM INGLES)

Atraveés do nosso core business, ajudamos as pessoas a:

Melhorar a
visibilidade ao

credito

Reduzimos o nimero de invisiveis ao
crédito no Reino Unido de 5,8 para
5,2 milhoes trabalhando com o
mercado para melhorar a qualidade
dos dados com a introdugao de
novas fontes de dados, como um
banco on-line e um provedor de
telecomunicagoes.

Nossa plataforma Atlas esta
melhorando o acesso ao crédito na
Asia-Pacifico, inclusive com maiores
indices de aprovagao de cartoes de
crédito e empréstimos pessoais.

Negociar dividas

No Brasil, nosso novo Serasa Score
Turbo incentivou mais de sete
milhdes de consumidores(as) a
renegociar mais de 10 milhoes de
contratos de dividas desde seu
langamento em setembro de 2020.

<:>110rnﬂh6es

DE CONSUMIDORES(AS)
UTILIZAM NOSSAS
PLATAFORMAS PARA
COMPREENDER E
ADMINISTRAR SEUS
PERFIS DE CREDITO

) US$ 10bilhoes

DE FRAUDES
PREVENIDAS COM
NOSS0S

PRINCIPAIS
PRODUTOS

Prevenir fraudes

Ajudamos a prevenir cerca de US$10
bilhdes em fraudes este ano através de
produtos como o CrossCore, que retne
biometria comportamental, detec¢ao de
dispositivos e tecnologia de aprendizado
de maquina para ajudar os clientes a
autenticar sua identidade.

Nossos produtos de atendimento ao
consumidor(a) ajudam as pessoas a
identificar transacoes fraudulentas em
seus perfis de crédito, e nossas equipes
de especialistas no Reino Unido e nos
EUA ajudaram mais de 102.000 vitimas
de fraude a resolver problemas em seus
perfis de crédito este ano.

Relatério de Negdcios Sustentdveis Experian 2021 15
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credito e acessar o que precisam ou desejam para mais poderao se beneficiar com o langamento do 7

o
-

Ajudamos as pessoas a aumentar seu score de Neste momento, cerca de 17 milhoes de pessoas a

tornar suas vidas melhores. Experian Boost no Reino Unido.

L1
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NOSSO CORE BUSINESS: EM ACAOQ

4. H milhoes

de pessoas nos EUA aumentaram suas pontuagoes
instantaneamente.

Aumentos de score instantaneos

83% dos usuarios sem historico de crédito e
86% das pessoas com avaliacao de crédito
‘ruim’ viram um aumento instantaneo de
suas pontuacoes de crédito.

Novas ofertas de crédito

76% dos usuarios nos EUA
receberam novas ofertas de crédito
apo6s usarem o servigo gratuito da
Experian.

3%

CONECTAR SUAS CONTAS
BANCARIAS A CONTA

GRATUITA DA EXPERIAN
ADICIONA INFORMACOES
SOBRE GASTOS REGULARES
EM TEMPO REAL

REINO
UNIDO

370.000

membros ativos no Experian Boost no Reino Unido.

Aumento de até 66 pontos

0 servico gratuito permite que os(as)
consumidores(as) do Reino Unido
aumentem instantaneamente seu score
de crédito Experian em até 66 pontos.

d =

E um otimo recurso, uma forma
positiva de mostrar as financas.

Aumentando seu score
de crédito nos EUA e
Reino Unido

Mais de 4,5 milhoes de americanos melhoraram
instantaneamente suas pontuagoes de crédito com o
Experian Boost desde seu langamento em margo de 2019.
Ao permitir que as pessoas adicionem dados extras sobre
pagamentos realizados de suas contas bancarias aos seus
perfis de crédito, o Boost ajudou os usudrios americanos a
aumentar suas pontuacoes em 13 pontos em média, até o
momento, e em 23 pontos para aqueles na faixa de
classificacao de crédito mais baixa (‘ruim’).

0 Boost tem um potencial enorme para ajudar a melhorar o
acesso ao crédito, pois 86% das pessoas com classificacao
de crédito “ruim” aumentaram suas pontuagoes, e 22%
subiram para uma classificacao de crédito “razodvel”. No
geral, 76% dos usudrios dos EUA receberam novas ofertas
de crédito apds usarem o servico gratuito.

De acordo com os ultimos nimeros do Consumer Financial
Protection Bureau, cerca de 45 milhdes de americanos nao
conseguem obter crédito porque tém pouco ou nenhum
perfil de crédito. Depois de usar o Boost, 83% dos usuarios
iniciantes viram um aumento médio instantaneo de 20
pontos, e 15% também subiram uma faixa de score. 33%
das pessoas anteriormente sem score conseguiram um
score de crédito apos usar o Boost.

Cerca de 17 milhoes de pessoas a mais poderao se
beneficiar com o langamento do Experian Boost no Reino
Unido. Tudo o que precisam fazer é conectar suas contas
bancarias a conta Experian gratuita e adicionar informagoes
sobre gastos regulares em tempo real, como transferéncias
para contas poupanga, pagamentos de impostos municipais
e assinaturas de streaming de video ou musica.

0O servico gratuito permite que os(as) consumidores(as) do
Reino Unido aumentem instantaneamente seu score de

Estou tao feliz com o aumento! 27

22% das pessoas com
classificacao de crédito
“ruim” passaram para uma
classificacao de crédito
“razoavel”.

crédito Experian em até 66 pontos e qualquer informacao
que nao aumente o score é desconsiderada.

pontos sao 27 pontos! Que 6timo!”

0 Experian Boost foi lancado no Reino Unido em novembro de
2020 e tinha 370.000 membros ativos no final de marco de 2021.

Feedback de um consumidor do Reino Unido

Relatério de Negdcios Sustentaveis Experian 2021




& e — Introducdo | Saudde financeira | Governanca

-—

No Brasil, 63 milhoes de pessoas estao Com mais de 12 milhoes de pessoas acessando
endividadas e trés em cada 10 adultos nao tém nosso Servico de Atendimento ao Consumidor
alfabetizacao adequada para administrar sua Serasa Experian todos 0s meses, enxergamos uma

vida diaria e profissional. oportunidade de ajudar.
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NOSSO CORE BUSINESS: EM ACAOQ

Treinamentos on-line gratuitos
para ajudar as pessoas a

entender e administrar melhor
suas financas.

000.000

Quase 500.000 pessoas se

0 e cadastraram na plataforma

¢ emmm Trilha Financeira desde seu

- langamento em agosto de
2020.

O curso Trilha Financeira da Serasa

Experian é excelente para
entendermos como funciona a
educacao financeira. Eu recomendo
fortemente que todas as pessoas
facam esse curso. E facil de entender
com aulas rapidas e objetivas, o que
ajuda a manter o foco.”

Feedback de um consumidor
do curso Trilha Financeira

© ammn
© ammn
© aammm
(X )
—

Os usudrios aprendem,
entre outros temas, a
organizar e classificar
despesas como fixas ou
variaveis.

Programa de inovagao social

Médulos de

30-100

minutos

17,000
COMPLETARAM
0 PRIMEIRO
MODULO

QUASE UM TERCO

CONTINUOU E
COMPLETOU 0S
TRES PRIMEIROS

MODULOS

Sempre recebo feedback positivo dos
meus seguidores em relagao ao
treinamento Trilha Financeira. Muitos
brasileiros transformam suas vidas com
boa educagao financeira. Muito obrigada
pela chance de participar desse projeto
incrivel e transformador.”

Mirna Borges
Conselheira financeira e fundadora do
canal Economirna no YouTube

Ampliando a educagao
financeira no Brasil

0 Trilha Financeira Serasa oferece treinamentos on-line
gratuitos para ajudar as pessoas a entender e
administrar melhor suas financas — e isso possibilita
que melhorem seu score de crédito.

0 curso inclui uma série de médulos de 80-100 minutos
sobre diferentes tdpicos financeiros com conteudo rico
e instrutores experientes a disposi¢ao. Ele comega com
0 basico, explicando as etapas de criacao de um
or¢gamento pessoal. Os usudrios aprendem a organizar
e classificar despesas como fixas ou variaveis,
essenciais ou nao essenciais, e analisar onde poderiam
cortar seus gastos para poder economizar ou pagar
dividas.

Depois de dominar o orcamento, outros médulos
explicam detalhes dos produtos financeiros, gestao de
dividas, receita, crédito e prevencao de fraude.

Quase 500.000 pessoas se inscreveram na plataforma
Trilha Financeira desde seu langamento em agosto de
2020. Mais de 17.000 concluiram o primeiro madulo
para ajudar na gestao do seu proprio orcamento, e mais
de um terco desses concluiram os trés primeiros
modulos.

Desenvolvido com investimento do nosso programa
Social Innovation, o Trilha Financeira teve tanto sucesso
que foi rapidamente assumido pela nossa area de
Servigos ao Consumidor no Brasil, que desenvolveu e
langou outros mddulos ao longo do ano.
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Nosso programa Soci

DA
SOCIAL

al

Innovation proveé investimento

semente para explorar solucoes

projetadas especificamente

para oferecer maiores impactos

sociais, além de novos fluxos de

receita pPara N0sSsa empresa.

Beneficiamos 61 milhoes de pessoas desde 2013 - 28

milhoes sé este ano - e nossa meta é

100 milhoes até

2025. Desde 2013, nossos produtos de inovacao social
geraram mais de US$103 milhdes, com investimento de

mais de US$8 milhoes.

Comprovar
identidade

Na India, o Link Prove-ID permite
que os credores verifiquem a
identidade das pessoas que
solicitam empréstimos sem
documentacao formal, conectando o
Prove-ID com o Banco de Dados de
Identificacao Unica do governo. S6
este ano beneficiamos 7 milhoes de
pessoas, o que significa que
alcangcamos mais de 22 milhoes de
pessoas desde 2014.

Pagar planos de
saude

Nosso novo produto Social
Determinants of Health conectou 7,6
milhdes de americanos a programas
de saude preventiva para ajuda-los a
evitar maiores contas e problemas
médicos no futuro. Desde 2014, nosso
Payment Plan Advisor proporcionou
planos de pagamento personalizados
para 567.000 pacientes nos EUA.

Aumentar a

confianca financeira

Mais de 500.000 pessoas no Brasil
se inscreveram em nossos moédulos
de treinamento on-line do Trilha
Financeira (ver pagina 19) este ano e
reinventamos o GeleZAR, app de
educacao financeira, para alcangar
as pessoas de forma mais eficaz na
Africa (ver paginas 23-24).

Ter moradia

Beneficiamos 45.000 pessoas na
Colémbia este ano usando dados
alternativos para ajudar pessoas de baixa
renda a construir seu histérico de crédito
e ter acesso a financiamentos e subsidios
do governo para compra de casa propria.
No Reino Unido, a Entitledto, provedora de
calculadoras de beneficios on-line, esta
testando nossa tecnologia de Open
Banking para ajudar os possiveis
inquilinos de habitagao social a ter acesso
a0 apoio financeiro necessario. Nos EUA,
estamos pesquisando formas de superar
as barreiras de crédito para aquisicao de
casa propria que afetam negros e
hispanicos de forma desproporcional.

Nossos produtos de Inovacao Social ajudam as pessoas a:

Fortalecer perfis de
credito

0 PowerScore deu a 180 milhoes de
pessoas na Indonésia um perfil de
crédito pela primeira vez através do
uso dos dados de seus telefones
celulares (ver paginas 21-22).
Também estamos desenvolvendo
uma solugao para ajudar pessoas
financeiramente excluidas na india e
no sudeste da Asia através do uso
de dados como e-mails e extratos
bancdérios para construir seus perfis
financeiros, mediante
consentimento.

Construir negocios

Ajudamos pequenas empresas nos
EUA a obter melhor acesso a
empreéstimos por meio de nosso
produto Social Media Insights, que
usa fontes alternativas de dados
para melhorar a previsao de risco
do crédito comercial. Mais de 2,4
milhdes de pequenas empresas
foram beneficiadas nos ultimos trés
anos.

Ter acesso a
empréstimos

No Reino Unido, nosso marketplace
Affordable Loans esta
disponibilizando opgoes de
empréstimo responsavel de
cooperativas de crédito e
instituicoes financeiras de
desenvolvimento comunitario em
websites de comparacao de precos.
Foi langado ,em abril de 2021, no
marketplace da Experian.

Administrar dividas

Nosso portal de recuperagao de
dividas on-line Limpa Nome tem
ajudado milhoes de pessoas no
Brasil a assumir o controle do
superendividamento desde seu
lancamento em 2013. S6 este ano
mais de 8 milhdes de pessoas o
utilizaram para dar baixa coletiva de
US$6,7 bilhées em dividas,
aceitando ofertas de credores para
renegociar dividas no valor de
$US7,8 bilhdes a uma taxa média de
desconto de 86%.

Relatério de Negdcios Sustentdveis Experian 2021
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—— RCUES, Sudeste Asiatico nao tém historico financeiro, o uma solugao para aumentar a visibilidade do credito e
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INOVACAQ SOCIAL: EM ACAO

| @
NOSSA META
ERA DOBRAR

ATAXA DE
APROVACAO

Pedidos de crédito

Menos de um a cada
trés pedidos sao
aprovados.

PowerScore

Ajuda os iniciantes
em crédito...

APROVEITANDO
DADOS GERADOS
PELA FORMA QUE

AS PESSOAS USAM
SEUS CELULARES

E OS DADOS JA
DISPONIVEIS E
DE FONTES
ALTERNATIVAS

\NA/

Observamos um aumento de 10% na
taxa de aprovacao como resultado do
uso do Experian PowerScore. Com a
Experian, podemos aprovar mais
clientes e expandir nossos negocios.”

Abraham Lumban Batu
Head da Tunaiku

Perfis de crédito

180 milhoes

Em seu primeiro ano, o PowerScore proporcionou
um histdrico de crédito a 180* milhdes de pessoas
na Indonésia pela primeira vez.

1,3 milhao

de pedidos de crédito
ja foram feitos.

* Ao medir o alcance total do Social Innovation, rastreamos o nimero de
pedidos feitos como resultado do PowerScore, e ndo o nimero de pessoas
que conseguiram perfis de crédito através desse produto.

Planos de expansao

Ir para india e Vietnam
no préximo ano.

Langado nas
Filipinas

Expandindo 0 acesso ao
credito na Asia

Centenas de milhdes de pessoas na india e no Sudeste
Asiatico nao tém historico financeiro, o que as torna
“invisiveis ao crédito”. Sem acesso ao crédito formal,
estao perdendo um mundo de oportunidades para
melhorar suas vidas.

Mesmo aqueles que podem obter crédito muitas vezes
sao recusados, porque seus perfis financeiros sao
muito limitados e nao permitem que os credores tomem
decisées bem-informadas. Menos de um a cada trés
pedidos sao aprovados.

Através do nosso programa Social Innovation,
buscamos criar uma solucao destinada a aumentar a
visibilidade de crédito e dobrar a taxa de aprovacao de
empréstimos, permitindo que os credores estendam as
ofertas de crédito a pessoas que antes nao tinham
conta bancdria. A solugao PowerScore chegou ao
mercado em abril de 2020.

0 PowerScore aproveita dados gerados pela forma que
as pessoas usam seus celulares, em conjunto com
dados ja disponiveis e de fontes alternativas para ajudar
os iniciantes em crédito a construir um perfil de crédito.
Em seu primeiro ano, proporcionou a 180 milhdes de
pessoas na Indonésia um perfil de crédito pela primeira
vez, o que resultou em mais de 1,3 milhao de pedidos de
crédito.

Langcamos o PowerScore nas Filipinas em margo de
2021, e ele tem potencial para maior expansao
geografica nos préximos anos.
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Milhoes de pessoas em toda a Africa nao tém Por isso criamos o aplicativo GeleZAR, que
acesso a servicos financeiros basicos ou crédito. permite que as pessoas acessem facilmente
Mais pessoas tém telefones celulares do que contas aulas curtas de educacao financeira ministradas

bancarias em muitas localidades. de forma divertida e gamificada.
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INOVACAO SOCIAL: EM ACAO

Milhoes de pessoas em toda a
Africa nao tém acesso a servigos
financeiros basicos ou crédito.

1Tmilhoes

de pessoas na Africa do Sul ndo tém conta bancaria.

Mais pessoas tém
telefones celulares
do que contas
bancarias em muitas
localidades.

Quando langamos o piloto do GeleZAR na
Africa do Sul, ha dois anos, fizemos uma
parceria com um varejista para pré-

instalar o aplicativo em 35.000 telefones
celulares novos.

35000

0 objetivo é oferecer as parcerias uma
plataforma que crie um ponto de acesso Unico
para os(as) consumidores(as).

©

ACESSO A
EDUCACAQ
FINANCEIRA
FERRAMENTAS
COMERCIAIS
PARA MAIOR
ENGAJAMENTO

COMPARTI-
LHAMENTO DE
CONTEUDO
RELEVANTE

A Experian oferece as organizacoes
esportivas a capacidade de desenvolver
percepcoes do cliente em nivel
individual, permitindo-as selecionar
experiéncias personalizadas para seus
fas em cada ponto de contato.

Mas vai além disso. O impacto do GeleZAR para individuos e
comunidades é incrivel. Ser capaz de explicar o que normalmente
sao questoes complicadas simplesmente com desenhos animados
para quem os é contribui muito para melhor compreensao da sua
saude financeira. A possibilidade de compartilhar esses
aprendizados com amigos e familiares aumenta o alcance do
GeleZAR. Essas parcerias trazem valor comercial para todas as
pessoas e, assim como um torcedor deseja que seu time seja
vitorioso sempre, o GeleZAR visa ajudar as pessoas a vencer em sua
vida financeira.”

Mlondi Mashinini
Fundador e Sécio Administrador, Fanbase Analytics

Criando perfis de risco e
confianga financeira na
Africa

Quando lancamos o piloto do GeleZAR na Africa do Sul, ha
dois anos, fizemos uma parceria com um varejista para
pré-instalar o aplicativo em 35.000 telefones celulares
novos e oferecemos um voucher de internet gratuita para
incentivar outras pessoas a baixa-lo. Mas descobrimos que
ter o aplicativo nao significa necessariamente que as
pessoas vao usa-lo e que poucos usuarios de dispositivos
mdveis estavam abrindo o GeleZAR.

Este ano mudamos nossa abordagem. Ao invés de ir
diretamente aos(as) consumidores(as), estamos fazendo
parcerias com diferentes tipos de organizagoes conhecidas
como equipes esportivas e prestadores de servicos
financeiros e educacionais para proporcionar educagao
financeira e aproximar os(as) consumidores(as) das marcas
com as quais eles tém afinidade.

0 objetivo é oferecer as nossas parcerias uma plataforma
que crie um Unico ponto de acesso para compartilhar
conteldo relevante com os(as) consumidores(as), dando
acesso a educacao financeira e fornecendo ferramentas
comerciais para maior engajamento. Ao mesmo tempo,
estamos explorando como o uso desses aplicativos pelas
pessoas, mediante consentimento, pode ser Util para validar
a identidade delas e construir um score de risco equilibrado
para fornecer informacgoes em decisoes sobre empréstimo
no futuro.

Também estamos expandindo o projeto para desenvolver
uma solugao de empréstimo digital pelo celular projetada
para ajudar mais pessoas que sao financeiramente
excluidas a ter acesso aos primeiros empréstimos e apoio a
educacao financeira em outros paises da Africa.
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MELHORANDO A

SAUDE FIN

ANCEIRA

POR MEIO

INVESTIMENTOS NA

JE

COMUNIDADE

Nossas contribuicoes
ano chegaram a US$1

totais este
2 milhoes,

incluindo nossas parcerias do
United for Financial Health (ver

paginas 11-14).

Apesar das restricoes da COVID-19 terem limitado as
oportunidades de voluntariado presenciais, os(as)

funcionarios(as) doaram 21.000 horas

do seu tempo (dentro e

fora do horario de trabalho) para apoiar suas comunidades,
atuar nos nossos programas de educagao financeira e
contribuir com nossa campanha de voluntariado virtual

#Map1Million (ver paginas 26 -27).

- DETALHES SOBRE 0 UNITED
FOR FINANCIAL HEALTH NAS
PAGINAS 11-14

DE PESSOAS

BENEFICIADAS
PELAS NOSSAS
PARCERIAS DO
UNITED FOR
FINANCIAL HEALTH

US$12 milhoes

o
oo
.

.
o

INVESTIDOS
EMPROJETOS
EM 2020/21

.
eccccee oo
eooe
oo

HORAS DE

VOLUNTARIADO
EM 2020/21

EXEMPLOS:

Asia-Pacifico:

Adaptamos nosso produto Dynamic
Airtime Advance descontando taxas e
aumentando os limites de crédito para
permitir que parceiros de
telecomunicagdes no Sri Lanka, Tailandia
e Vietna mantivessem mais de 3,2
milhoes de pessoas conectadas durante
o isolamento na pandemia da COVID-19.
Nossa educacao financeira continua
para trabalhadores domésticos
migrantes em Hong Kong alcangou
50.000 pessoas este ano e estendemos
nossa parceria com a Grameen
Foudantion, fornecendo empréstimos de
cercade US$ 100-150 para 10.000
microempresarios na india.

América do Norte:

Os(as) funcionarios(as) arrecadaram
fundos para profissionais de saude
na linha de frente do combate a
COVID-19 e para organizagoes que
enfrentam a violéncia contra
americanos negros contando com
doacoes adicionais da Experian.
Cerca de 200 funcionarios(as)
caminharam ou correram 5 km pela
conscientizacao e arrecadacao de
fundos para a Loveland Foundation,
que oferece servigos de terapia para
mulheres e meninas negras.

Europa, Oriente
Medio e Africa:
Orientamos jovens de alta
vulnerabilidade e apoiamos um
abrigo para mulheres na Bulgaria,
educamos jovens empreendedores
sobre finangas e opgoes de carreira
na Noruega e continuamos
fornecendo varios produtos
gratuitos para apoiar a instituicao
Make-A-Wish na Franga. Na Africa
do Sul, fizemos uma parceria com
Rhiza Babuyile para oferecer
coaching para 10 empreendedores
de comunidades negras.

Nossa parceria para oferecer as
pessoas treinamento em
educacao financeira em vez de
multas por infragoes de transito
- como dirigir sem seguro -
ganhou o Prémio de Melhores
Praticas da Associacao de
Condados do Texas.

América Latina:

Usamos nossos dados e andlises para apoiar
a tomada de decisdo sobre medidas de saude
publica através da nossa iniciativa COVID
Radar no Brasil. Apoiamos o Movimento
Estimulo 2020 que facilita acesso a
empréstimos para micro e pequenas
empresas (MPEs). 1.325 pequenas empresas
competiram pela premiagao e mentorias com
funcionarios(as) voluntarios(as) para ajudar na
sua adaptacao ao novo normal por meio do
Desafio Serasa Experian para MPEs, a maior
premiagdo de inovagao para pequenas
empresas no pais.Também fizemos parceria
com uma ONG local para combater a exclusao
financeira no Peru (ver pagina 29).

Reino Unido e Irlanda:

Os(as) funcionarios(as) arrecadaram
fundos e voluntariaram para apoiar
instituigoes sociais como a Stop Hate UK
e Save the Children. Nossa parceria com
a Age UK para combater fraudes
beneficiou cerca de 4.500 pessoas com
mais de 55 anos. Apoiamos a divulgagao
dos conteuddos on-line da Values, Money
& Me para ajudar as familias a melhorar
sua confianca financeira. Doamos mais
de £170.000 para ajudar varias
organizagoes a fornecer computadores
para criangas em apoio ao aprendizado
on-line no Reino Unido e na Irlanda.
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Mas encontramos uma forma de nossos colegas
no mundo todo contribuirem de suas mesas de
trabalho por meio de nossa campanha de
voluntariado virtual #Map1Million.

As restricoes impostas pela COVID-19

trouxeram limitacoes as oportunidades de

voluntariado presencial este ano.
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INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE: EM ACAO

Encontramos uma forma
de nossos colegas no
mundo todo contribuirem
de suas mesas de trabalho
por meio de nossa
campanha de voluntariado
virtual #Map1Million.

228
horas

HORAS DE
VOLUNTARIADO DOS(AS)
FUNCIONARIOS(AS) DA
EXPERIAN

NOSSA META DE
RESIDENCIAS A
SEREM
MAPEADAS

Tmilhao

Mais de um bilhao de
pessoas vivem em
localidades atualmente
nao mapeadas.

Os mapas sempre foram um hobby para
mim. Entdo combina-los com a chance
de contribuir com comunidades menos
afortunadas colocando-as no mapa fez
da participagao no #Map1Million algo
natural.”

Mihail Blagoev
Voluntario da Experian Bulgaria

“Os(as) voluntérios(as) da Experian
mapearam uma area onde vivem mais de
923.000 pessoas, e o trabalho continua.
Essa valiosa parceria desempenha um
papel fundamental na meta da HOT de
mapear uma area que abriga um bilhao de
pesso0as que vivem na pobreza ou em risco
de desastre nos prdximos cinco anos.”

Anna Teach

Gerente de Parcerias Corporativas,
Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT)

PESSOAS CUJAS
CASAS ESTAO
AGORA EM AREAS
MAPEADAS
]

77

Voluntariado virtual no
#Map1Million pela inclusao

As restricoes impostas pela COVID-19 trouxeram
limitacoes as oportunidades de voluntariado presencial
este ano. Mas encontramos uma forma de nossos colegas
no mundo todo contribuirem de suas mesas de trabalho
por meio de nossa campanha de voluntariado virtual
#Map1Million.

Mais de um bilhao de pessoas vivem em varias localidades
onde atualmente nao se tem informagoes a respeito. E se
nao estao mapeadas, serao excluidas de muitas
oportunidades de construir um futuro melhor.

Fizemos uma parceria com a equipe da Humanitarian
OpenStreetMap (HOT) - uma organizacdo internacional
dedicada a acao humanitaria e ao desenvolvimento
comunitario por meio do mapeamento aberto - para
apoia-la em sua ambigcao de mapear areas que abrigam
um bilhao de pessoas em risco de desastre ou em
situacao de pobreza. Estabelecemos como meta para
os(as) voluntarios(as) da Experian mapear areas que
abrigam um milhao de pessoas.

Mapas sao fontes de dados e dados sao nosso core
business. Por meio de uma série de maratonas regionais
de mapeamento, os(as) funcionarios(as) ofereceram mais
de 2.280 horas para colocar areas geograficas
previamente nao mapeadas no mapa usando imagens de
satélite. Juntos, eles até agora mapearam uma area que
abriga cerca de 923.000 pessoas.

Um dos objetivos da HOT ¢ possibilitar acoes emergenciais
mais eficazes, e nossa campanha ajudou agéncias
humanitarias e autoridades locais a direcionar suas
respostas a COVID-19 de forma mais eficaz. A inclusao no
mapa também pode ser uma etapa critica para garantir a
inclusao financeira e o acesso a diferentes recursos,
incluindo recursos financeiros como microfinancas e
outros empréstimos para pequenas empresas.

::.-wal 3
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OLHANDO PARA
O FUTURO

Estamos usando inovacao e advocacy
para catalisar solucoes para os
principais desafios da sociedade.
Melhorar a saude financeira continua
sendo um grande foco quando
olhamos para o futuro e buscamos
maneiras de usar os dados para
fazer o bem.

COLOCANDO A INOVACAO NO CORACAO
DA NOSSA EMPRESA

Nossa cultura de inovagao nos ajuda a aproveitar
oportunidades para impulsionar o crescimento dos
negaécios. Investimos continuamente em inovagao de
produtos e novas fontes de dados para aproveitar novas
oportunidades de mercado.

Cerca de 1.000 funciondrios(as) inovadores(as) de toda a
empresa participaram de nossa Conferéncia anual
sobre o Future of Information Conference - realizada
on-line este ano — que os incentivou a pensar de forma
diferente no trabalho. Os tépicos incluiram justica em
inteligéncia artificial, a transformagao do agronegdcio e
o0 aprimoramento da experiéncia do(a) consumidor(a) no
setor da saude.

As equipes em nossos Datalabs no Brasil, Cingapura,
Reino Unido e EUA aproveitam nossa cultura de
inovacgao para criar novas solugoes para desafios
globais.

Este ano, os Datalabs conduziram o rapido
desenvolvimento de duas solucdes para apoiar
iniciativas globais em resposta ao desafio da COVID-19.
No Brasil, criamos o COVID Radar em colaboracao com
as Nacoes Unidas e outras organizagoes importantes.
Ele consiste numa solucao de dados que
desenvolvemos para ajudar os 6rgaos publicos a
responder a crise da COVID-19 e direcionar doacoes
corporativas para onde sao mais necessarias. Nos EUA,
0 COVID Outlook & Response Evaluator Model usa dados
da Experian e dados publicos para gerar um mapa de

calor geografico das populagoes mais suscetiveis a
casos graves de COVID-19.

Pessoas de todas as nossas equipes de dados e
analises estiveram envolvidas em varias solugdes de
salde financeira langadas este ano, incluindo o
Experian Boost no Reino Unido (ver pagina 17) e o
Experian Lift nos EUA, que se baseiam em extensas
fontes de dados para aprimorar as previsoes de
capacidade de crédito de pessoas com pouco ou
nenhum histérico de crédito. O Datal.ab do Brasil,
atualmente, desenvolve uma solucao de saude
financeira utilizando dados de uso do celular para obter
uma avaliagao de risco do crédito mais justa, mesmo
para pessoas sem histérico de crédito.

INVESTINDO EM INOVAGAO SOCIAL

Nosso programa Social Innovation impulsiona o
desenvolvimento de novas solugoes projetadas
especificamente para gerar impactos sociais e

melhorar a saude financeira.

Financiamos trés produtos de inovacao social neste ano
que visam combater a exclusao financeira na india e no
Sudeste Asiatico, e superar as barreiras a aquisigao de
moradia por negros nos EUA. Também reinventamos
nosso produto de educacao financeira GeleZAR para
poder acessar as pessoas de forma mais eficaz na
Africa (ver pagina 24).

Além disso, fornecemos capital semente para trés
projetos de educagao financeira - o canal do YouTube

‘Living on 4.27" que deu apoio ao nosso programa United

As pessoas no mundo todo enfrentaram uma série
de desafios trazidos pela pandemia global e a
Experian ofereceu solugoes impactantes que
podem ajudar os paises a combater a COVID-19. No
ano passado, Nossas equipes usaram a ciéncia de
dados de ponta para criar solugoes como a
plataforma COVID Radar no Brasil e o COVID
Outlook & Response Evaluator Model (CORE) nos
EUA, colaborando de perto com outras
organizagoes.”

Dr. Shanji Xiong
Cientista-chefe global da Experian

for Financial Health (ver paginas 11-14), um aplicativo de
metas financeiras para menores de 25 anos no Reino
Unido e o Trilha Financeira no Brasil (ver pagina 19).
Também proporcionamos financiamento adicional por
meio do nosso programa Social Innovation para adaptar
a tecnologia desenvolvida para a plataforma COVID
Radar no Brasil para uso em outras areas de
necessidade social, como o aumento da inclusao
financeira ou o combate a escravidao moderna.

0 PowerScore (ver pagina 22), um dos produtos de
inovacao social lancado no mercado este ano, foi eleito o
vencedor do nosso Creating a Better Tomorrow em
2020. Quase 2.000 colegas votaram para selecionar os
finalistas desse prémio anual, que visa encorajar e
reconhecer a inovagao de equipes em toda a empresa.
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OLHANDO PARA O FUTURO - CONTINUACAQ

PROMOVENDO INOVAGAO MAIS AMPLA
PARA A SAUDE FINANCEIRA

Este ano canalizamos a inovagao especificamente para
apoiar a saude financeira como parte dos esforgos de
recuperagao da COVID-19.

Realizamos dois hackathons para explorar as ideias de

nossos colegas sobre o uso dos dados para fazer o bem.

O primeiro focou maneiras de apoiar iniciativas globais
de recuperacao da COVID-19. Mais de 1.000 pessoas se
envolveram e 87 equipes contribuiram com 104 ideias.
Por meio do nosso programa Social Innovation,
concedemos a cinco das equipes do hackathon
US$10.000 cada para desenvolver as solucoes
consideradas mais promissoras. Uma solucao
desenvolvida para enfrentar a exclusao financeira na
india e no Sudeste Asidtico recebeu o financiamento
adicional de US$750.000 para desenvolver um produto
para o mercado. Mais de 3.400 colegas participaram do
nosso segundo hackathon, que incluiu uma categoria
dedicada a inovacao para inclusao.

Buscamos ideias fora da empresa, patrocinando o
prémio Experian Financial Health de US$ 100.000 como
parte do programa Solve do Massachusetts Institute of
Technology nos EUA. Mais de 2.600 pessoas se
inscreveram no programa Solve e cinco equipes
vencedoras receberam aporte financeiro e apoio de
mentores da Experian para levar suas ideias adiante. As
solugoes vencedoras se concentram em ajudar as
pessoas a conseguir bons empregos, promover o
empreendedorismo inclusivo e apoiar a educacao de

mulheres e meninas. Duas das equipes que tiveram
maior progresso receberam financiamento posterior
para acelerar o desenvolvimento de suas solugoes.

As ideias e percepcoes obtidas através do nosso
programa United for Financial Health (ver paginas 11-14)
nos ajudarao a gerar mais beneficios sustentaveis em
escala para a sociedade por meio de inovagoes na
nossa empresa.

APOIANDO ACOES DE SAUDE
FINANCEIRA MAIS AMPLAS

Também defendemos a salde financeira de forma mais
ampla. Este ano fornecemos conhecimento
especializado para as diretrizes do Banco Mundial
destinadas a credores referentes a comunicacao de
dados de pagamento do(a) consumidor(a)durante o
periodo de emergéncia prolongada da COVID-19.
Suspensoes de pagamento e maior tolerancia foram
negociadas com credores, consumidores(as) que
sofreram dificuldades por causa da COVID-19 foram
descritas e refletidas em relatérios de crédito para
evitar resultados adversos nas pontuacgoes de crédito.

Nossa campanha Identities of the World aumenta a
conscientizagao sobre o impacto da exclusao financeira
por meio de histérias pessoais poderosas. Alcangamos
mais de 36 milhdes de pessoas nos ultimos trés anos e
este ano a campanha destacou os desafios enfrentados
pelas microempresas no Peru. Estamos trabalhando
com a ONG local Caja Maynas para ajudar a resolver as
barreiras que impedem a utilizagao de servigos

financeiros para melhorar suas vidas e realizar seus
sonhos (ver citacao).

Também exploramos as barreiras de acesso ao crédito
para pequenas empresas participando do Férum de
Financiamento para PMEs da International Finance
Corporation, e patrocinamos a conferéncia global anual
do Férum.

NOSSAS METAS DE SAUDE
FINANCEIRA

29,

o‘o ATINGIR 100 M|,LHOES DE
PESSOAS ATRAVES DO NOSSO

oooo PROGRAMA UNITED FOR
FINANCIAL HEALTH ATE 2024

(INICIADO EM 2020)

ATINGIR 100
MILHOES DE |
PESSOAS ATRAVES
DE PRODUTOS DE
INOVACAO SOCIAL
ATE 2025

(INICIADO EM 2013)

Para Caja Maynas, a alianga com a Experian
fortalecerd nosso propdsito de tornar produtos e
servicos financeiros acessiveis para todas as
pessoas, nao importa o patrimonio liquido, e para
todas as empresas, nao importa o tamanho. Juntos
ajudaremos a remover as barreiras que impedem
as pessoas de usar servicos financeiros para
melhorar suas vidas e realizar seus sonhos.”

Oscar Mercado
da Caja Maynas,
nosso parceiro de microfinangas no Peru

D
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Estamos comprometidos em
possuir altos padroes de
governanca e relatorios
transparentes sobre nossas
politicas e desempenho
relacionadas as nossas praticas
ambientais, sociais e de governanca
(ESG) mais relevantes.

NESTA SECAO

Nossa abordagem

|dentificando nossas prioridades

Governanca

Engajamento com stakeholders

Dados de desempenho

Sustainability Accounting Standard
Board Index (SASB)

V2R 2R 2R 2R\
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NOSSA ABORDAGEM

Nossa estratégia de negocios
sustentaveis esta alinhada ao
Nosso proposito e modelo de
negocios e os fortalece, nos
apoiando a agregar valor aos
nossos stakeholders. Ela
define nossa abordagem para
nossas oportunidades e riscos
ambientais, sociais e de
governanca (ESG) mais
relevantes.

- ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS NA PAG. 5
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NOSSO PROPOSITO

Criar um futuro melhor.

Para consumidores(as), clientes,
nossas pessoas e comunidades.

NOSSA MARCA

Ampliar oportunidades.

Desvendamos o poder dos dados,

e ao fazé-lo, podemos ajudar a
transformar vidas.

NOSSAS CRENCAS

01 Dados sao muito importantes para o
estilo de vida de todas as pessoas. Eles tém
0 potencial de transformar nossas vidas
para melhor.

02 Nos podemos liberar o potencial dos
dados para alavancar oportunidades para
pessoas e organizacoes.

03 Nos colocamos o poder dos dados e

nosso conhecimento nas maos dos clientes,

ampliando oportunidades e apoiando 0s no
planejamento de um futuro melhor com
confianca.

04 Podemos fazer a diferenca para a
comunidade, apoiando pessoas a extrair
o melhor de seus dados.

05 Como nosso trabalho € tao importante
qguanto o que fazemos: tratamos todas as
pessoas de forma justa, e seus dados
com respeito. Trabalhamos com
integridade, sempre.
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: CONTRIBUINDO COM 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
: SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS (0DS)

IDENTIFICANDO NOSSAS
PRIORIDADES

|dentificamos trés dos ODS das Nagoes Unidas - e suas metas
especificas — aos quais podemos dar a maior contribui¢cao por
meio do nosso foco estratégico de melhorar a saude financeira:

Podemos fazer grande
diferenca para a sociedade
melhorando a saude financeira.

Ano passado, validamos nossos temas materiais mais
importantes através de uma ampla consulta com
liderancas seniores que representam diferentes
fungoes e regioes em toda a empresa. Essa avaliagao
resultou no desenvolvimento da nossa estratégia de
negocios sustentaveis e nossa prioridade estratégica
para melhorar a saude financeira.

Podemos fazer grande diferenca para a sociedade
melhorando a saude financeira que, por sua vez,
possibilita que as pessoas elevem o padrao de vida,
combate as desigualdades e contribui com trés dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes
Unidas (ver quadro).

As consequéncias econémicas negativas da COVID-19
destacaram ainda mais essa prioridade, exacerbando
as questoes financeiras basicas para grupos da
sociedade ja marginalizados.

Melhorar a saude financeira também favorece o
sucesso da nossa empresa no longo prazo, fortalecendo
nossa reputacao e relacionamentos com os

stakeholders, impulsionando a inovagao, gerando novos
fluxos de receita e novo(as) consumidores(as) potenciais
para nos e para nossos clientes com o aumento da
inclusao financeira.

Uma de nossas crengas basicas é que a forma como
trabalhamos ¢ tao importante quanto o que fazemos.
Nossa estratégia é viabilizada pela gestao de riscos
robusta e sustentada pela nossa cultura de
responsabilidade.

Os dados de 1,3 bilhao de pessoas e 166 milhoes de
empresas do mundo todo nos sao confiados, e tratar
esses dados com respeito é essencial para manter essa
confianca. Nossa prioridade é manté-los em seguranca
e a possibilidade de falharmos nisso constitui nosso
maior risco de negdcio e de ESG (ver pagina 34).
Devemos também proteger a privacidade dos dados
gue armazenamos, mantendo as informacoes que
temos sobre individuos e empresas o mais atualizadas
e precisas possivel. Devemos ser transparentes sobre
os dados que coletamos e a forma como 0s usamos.

Nossa estratégia é construida sobre uma forte cultura
de responsabilidade corporativa. Nosso objetivo é
inspirar e apoiar N0ssas pessoas ao envolver e
desenvolver talentos com diversidade e criar um
ambiente de trabalho inclusivo. Temos o compromisso
de trabalhar com integridade sempre. Nos esforcamos
para fazer a nossa parte no combate as mudancas
climaticas e protecao do meio ambiente. Essa cultura
responsavel também nos ajuda a recrutar e manter
pessoas com o conhecimento e a experiéncia de que
precisamos para expandir nossa empresa e cumprir
nossas metas de negdcios sustentaveis.

Os dados de 1,3 bilhao
de pessoas e 166
milhoes de empresas
do mundo todo nos sao
confiados, e tratar
esses dados com
respeito & essencial
para manter essa
confianca.”

ERRADICACAD
DA POBREZA

it

META 1.4

Até 2030, garantir que todos

os homens e mulheres,
particularmente os pobres e

. vulnerdveis, tenham direitos

iguais aos recursos
econdmicos, bem como o
acesso a servicos basicos,
propriedade e controle sobre
a terra e outras formas de
propriedade, heranga,
recursos naturais, novas

tecnologias apropriadas e

servicos financeiros,
incluindo microfinancas.

TRABALHO
DECENTE E
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

: META 8.10:

: Fortalecer a capacidade

. das instituicdes

: financeiras nacionais para
incentivar a expansao do

. acesso aos Servicos

: bancarios, de seguros e

: financeiros para todas as
pessoas.

Também contribuimos com outros ODS, por exemplo
com nosso compromisso de melhorar a diversidade e
inclusao, combater a escravidao moderna e reduzir os
impactos climaticos. Veja nosso Relatério Anual de
2021 para mais informagoes sobre nossos avangos

nessas areas.

INDUSTRIA,
INOVACAQ
EINFRAESTRUTURA

o

META 9.3:

: Aumentar o acesso das
pequenas indlstrias e

: outras empresas,
particularmente em

. paises em

. desenvolvimento, aos

. servicos financeiros,

. incluindo crédito
acessivel e propiciar sua
integracdo em cadeias de
- valor e mercados.
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IDENTIFICANDO NOSSAS PRIORIDADES - CONTINUACAQ

Nossas prioridades

Melhorar a saude
financeira para todas as
pessoas

Saiba mais

Sintese da nossa abordagem

Estamos melhorando a saude financeira por meio do nosso core business, produtos de inovacao social e investimentos na —> VER PAGINA 10
comunidade. Concentramo-nos em quatro aspectos principais da salude financeira: aumentar o acesso a servicos financeiros,
melhorar a educagao financeira e sua confianga, apoiando as pessoas a administrar suas vidas financeiras e prevenir fraude e roubo

de identidade.

Tratar os dados com
respeito

Como gestores dos dados que coletamos e utilizamos, temos a responsabilidade de garantir sua seguranga, precisao e privacidade.
Melhoramos continuamente nossa infraestrutura, praticas e cultura de seguranga em toda a empresa por meio de nosso programa
Security First. Temos o compromisso de obter, processar e utilizar os dados de forma correta e responsavel. Temos processos
rigorosos para garantir a precisao dos dados - desde o projeto de uma nova fonte de dados e obtengao de dados precisos até o
monitoramento e aprimoramento da precisao dos dados ao longo do tempo, resolvendo quaisquer imprecisoes. Também nos
esforcamos para sermos transparentes sobre as informacoes que coletamos de consumidores(as) e terceiros e a forma como esses
dados sao usados e compartilhados.

9 VER PAGINAS
43-46 DO
RELATORIO
ANUAL

Inspirar e apoiar

Nossa estratégia de pessoas € construir um futuro melhor, juntos. Estamos adotando formas de trabalho flexiveis e construindo um 6 VER PAGINAS

local de trabalho seguro e inclusivo. Continuamos comprometidos em recrutar e desenvolver os melhores talentos e ouvimos 47-51 DO
nossas pessoas nossas pessoas para entender como podemos melhorar. Este ano reforcamos nosso foco na diversidade com novos objetivos para RELATORIO
diversidade de género, com um recém-nomeado Head de Diversidade, Inclusao e Pertencimento para a América do Norte, novos ANUAL
grupos de afinidade dedicados e um compromisso publico com os Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa ligada a §
ONU. Também estamos publicando nosso primeiro Relatério Global de Diversidade, Equidade e Inclusao em 2021. 6 RELATORIO DE
DIVERSIDADE,
EQUIDADE E
INCLUSAO
Tra ba lha rcom Nosso Codigo de Conduta Global estabelece orientacoes claras para apoiar todas as pessoas na Experian a tomar as decisoes @VER PAGINAS
certas. Os fornecedores devem dar o aceite aos nossos padroes éticos, ambientais, de direitos humanos e trabalhistas como parte 51-53 DO
mteg ridade de seus contratos conosco. Estamos comprometidos com o respeito aos direitos humanos e a defesa da Declaracao Universal dos RELATORIO
Direitos Humanos das Nagdes Unidas (DUDH) e os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos ANUAL

(POs) em nossa empresa e cadeia de suprimentos. Contribuimos com esforgos mais amplos para combater a escraviddo moderna e
oferecer apoio aos sobreviventes. Também somos um empregador credenciado no UK Living Wage Accredited Employer.

Proteger o meio
ambiente

Estabelecemos uma meta baseada na ciéncia este ano e estamos comprometidos em nos tornar carbono neutro em nossas proprias 6 VER PAGINAS

operacoes até 2030, reduzindo o uso de energia e mudando para energias renovaveis, reduzindo viagens de negaécios e investindo em 53-56 DO
projetos de alta qualidade para compensar quaisquer emissoes remanescentes. Apoiamos publicamente a Forca-Tarefa para RELATORIO
Divulgacoes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD) e nossa classificacao A- do CDP (anteriormente conhecido como Carbon ANUAL

Disclosure Project) nos coloca na lideranca por nossa divulgacao sobre riscos e oportunidades climaticas.

AVALIANDO NOSSO IMPACTO

Acompanhamos mensalmente as métricas do nosso
progresso em cada regido. O Conselho recebe relatérios
sobre nosso desempenho regularmente e publicamos
dados globais todos os anos em nosso Relatério Anual e
Relatdrio de Negocios Sustentéveis.

O Impact Framework para nosso programa de negocios
sustentdveis nos ajuda a alcancar melhorias
comprovadas na saude financeira através de nossas
pessoas, produtos e lucro. Cada vez mais mensuramos
e relatamos o impacto dos produtos e programas
individuais, bem como seu alcance em conjunto.

Por exemplo, reportamos quantas pessoas nosso
programa Social Innovation alcangou como um todo,
mas também descrevemos o impacto de produtos de
inovacao social especificos sempre que possivel - como
a quantidade de dinheiro que as pessoas economizaram
renegociando suas dividas através de nosso portal de
recuperagao Limpa Nome no Brasil.

Utilizamos o modelo Business for Social Impact (B4SI,
anteriormente London Benchmarking Group) para
mensurar o impacto de nossos programas Social
Innovation e de investimento na comunidade.

—> VEJAALISTA COMPLETA DE METRICAS DE IMPACTO
E DESEMPENHO NAS PAGINAS 39-49
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GOVERNANCA

O CFO atua como patrocinador
executivo do nosso programa
ESG que se concentra em
oportunidades e riscos
ambientais, sociais e de
governanca, e o Secretario da
Empresa supervisiona nosso
programa de Responsabilidade
Corporativa.

Ambos fazem parte do Comité Executivo de Gestao de

Riscos, que supervisiona como gerenciamos 0s riscos
globalmente, incluindo riscos ESG.

Nossa cultura de inovacao coloca as necessidades do(a)
consumidor(a) e do cliente em primeiro lugar, e temos
processos rigidos para garantir gue incluamos

consideracoes ESG criticas - como seguranca de dados,

precisao, privacidade e transparéncia - em nossos
produtos e servicos. Estendemos nossos altos padroes
aos fornecedores por meio de nossa estrutura de
gerenciamento de risco de terceiros. Uma equipe

central e uma rede de liderancas regionais de
responsabilidade corporativa, especialistas e comités
de diregcao em toda a empresa participam da gestao de
nossos programas Social Innovation, investimentos na
comunidade, salde e seguranga, meio ambiente e seus
impactos.

GOVERNANCGA E INOVAGAO SOCIAL

0 modelo de financiamento para produtos de inovagao
social esta alinhado com nossa estrutura de inovacao
global. Nosso programa Social Innovation (ver pagina
20) é administrado por um comité global organizado
pelo Head Global de Inovagao Social e presidido pelo
Diretor Executivo Global de Decision Analytics.

0 comité também inclui nosso Diretor de Investimentos
do Grupo, o Secretario Geral da Empresa e Head Global
de Auditoria Interna, bem como representantes
seniores de cada regiao. Um subcomité faz a gestao de
financiamentos de valores menores para apoiar ideias
em estagios iniciais a fim de explorar suas viabilidades.

GERENCIANDO RISCOS

Identificar e gerenciar riscos é fundamental para o
nosso negocio. Isso nos ajuda a agregar valor aos

shareholders no longo prazo e proteger nossa empresa,

nossas pessoas, ativos, capital e reputagao.

0 Conselho é responsavel por manter e revisar a
eficdcia de nossos processos para identificar e
gerenciar riscos de uma perspectiva estratégica,
financeira e operacional. O Conselho e nosso Comité

Executivo de Gestao de Riscos revisam nossos
principais riscos continuamente. Cinco dos nove
principais riscos do nosso negocio sao relevantes para
ESG e estao na tabela a direita.

Além desses riscos principais conhecidos e da
pandemia da COVID-19, continuamos a identificar e
analisar os riscos emergentes, incluindo os
relacionados a ESG, como os riscos climaticos.
Apoiamos publicamente a For¢a-Tarefa para
Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD)
e nosso status atual sobre as recomendacoes esta no
nosso Relatério Anual de 2021. Este ano também
comecamos a usar a estrutura de relatério do
Sustainability Accounting Standards Board Index (SASB)
para reportar questdes materiais (ver pagina 50).

Seguimos o modelo Trés Linhas de Defesa para
gerenciar riscos. Os riscos pertencem a empresa e sao
gerenciados dentro dela, sendo revisados pelo menos
trimestralmente. As equipes globais de governanca
revisam os riscos e controles, inclusive os relacionados
a seguranca da informagao, conformidade e
continuidade dos negdcios. A Auditoria Interna Global
avalia nossos riscos e controles de forma independente
e objetiva.

Consulte nosso Relatorio Anual de 2021 para mais
informacoes sobre nossos principais riscos e processos
de gerenciamento de riscos, incluindo nossa abordagem
para gerenciar riscos ESG.

Principais riscos

Perda ou uso inadequado
de dados e sistemas

Topico ESG relacionado/
prioridade de negdcios
sustentaveis

Tratar os dados com
respeito (seguranca de
dados)

Nova legislagao ou
mudancas na aplicagao
regulatoria

Potencial para impactar
todas as pessoas - este
ano, principalmente tratar
0s dados com respeito
(privacidade de dados)

Nao cumprimento de leis e
regulamentos

Potencial para impactar
todas as pessoas

Risco da conduta
empresarial

Trabalhar com
integridade

Dependéncia de pessoas
altamente qualificadas

Inspirar e apoiar nossas
pessoas

PRINCIPAIS POLITICAS

Publicamos as principais politicas ESG em nosso

site global, incluindo:

Codigo de Conduta Global

Experian Anti-Corruption Framework

Global Information Values

Politica Ambiental

Politica de Saude e Seguranca

Principios da Cadeia de Fornecedores

Declaracao contra a Escravidao Moderna e o

Trafico Humano

Politica Fiscal
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ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

Grupo de stakeholders Nosso engajamento

Clientes  Interagoes diarias com as equipes de
Vendas, Produtos e Suporte

* Relacionamento com o cliente e
pesquisas de satisfacao,
monitoramento da lealdade do cliente

« Respostas as solicitacoes de
informacao por parte do cliente
* Envolvimento com clientes por meio

de webinars, conselhos consultivos e
conferéncias

Topicos de interesse

Nossos clientes querem entender
como podemos apoia-los. Alguns
exemplos: apoiando-os a atender
melhor os seus clientes, proteger seus
negdécios contra fraudes e atender aos
requisitos regulatorios. Eles também
esperam que atendamos aos seus
requisitos de fornecimento em
seguranca de dados e outros tépicos
de sustentabilidade.

Nossa resposta

Fornecemos aos clientes as informagoes de que precisam, inclusive

sobre temas de sustentabilidade. Monitoramos suas expectativas por
meio de programas de experiéncia do cliente e usamos seu feedback

para melhorar sua experiéncia com a Experian.

Colaboramos com clientes em solugdes para os principais desafios
em nossos Datal.abs em todo o mundo e sempre oferecemos
oportunidades para os clientes explorarem como os dados e a
tecnologia podem ajuda-los a lidar com as tendéncias do mercado.

6 MAIS INFORMACOES EM NOSSO RELATORIO ANUAL 2021

Consumidores(as) e Campanhas de marketing
« Atividades de assessoria de midia

« Canais de midia social como o blog
AskExperian, a campanha
#CreditChat, os eventos CreditChatLive
e Experian News

» Parcerias com influenciadores digitais

* Programas de assisténcia em defesa
do(a) consumidor(a)

e Assisténcia voluntaria de
funcionarios(as) do Experian Education
Ambassador

» Programas de experiéncia do(a)
consumidor(a)

« Conselho de Consumidores(as)

Os(as) consumidores(as) querem
saber como podemos ajuda-los a
compreender seu score de crédito,
acessar crédito e outros servicos
financeiros, administrar dividas,
combater fraudes e roubos de
identidade - todos topicos relacionados
ao aprimoramento de suas vidas
financeiras. Eles também querem ter
certeza de que os dados em seus
perfis de crédito sao precisos e sua
privacidade estd protegida.

Ajudamos os(as) consumidores(as) a compreender e melhorar seu
score de crédito, e a se proteger de fraudes com nossos principais
produtos, nossos programas Social Innovation e de investimentos na
comunidade. Oferecemos aconselhamento por meio de midias
sociais — inclusive apoio durante a crise da COVID-19, promovendo
nosso aconselhamento on-line com eventos ao vivo com nossos
especialistas. Também conscientizamos sobre questdes relevantes
através de nossas campanhas de marketing e artigos na midia.

Usamos nossas relagoes publicas e campanhas de e-mails para
promover nossos hubs COVID-19 no Reino Unido e Irlanda e também
na Ameérica do Norte, ajudado as pessoas a administrar suas
finangas durante a pandemia.

Nossos colegas da América do Norte também foram voluntérios(as)
do Education Ambassadors e compartilharam conhecimentos
através de programas sociais, eventos de clientes e outras interagoes
com consumidores(as).

Ouvimos e respondemos ao feedback dos(as) consumidores(as)
sobre nossos produtos e servicos. Nosso Conselho de Consumidores
na América do Norte nos ajudou a fortalecer o relacionamento com
os(as) consumidores(as) por meio de assuntos relacionados ao
crédito.

Também adotamos politicas robustas e due diligence para garantir
seguranca, privacidade e precisao dos dados dos(as)
consumidores(as). Nos empenhamos para agir com transparéncia
com os(as) consumidores(as) sobre os dados que armazenamos.

9 MAIS INFORMACOES EM NOSSO RELATORIO ANUAL 2021
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ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS — CONTINUACAOQ

Grupo de stakeholders

Comunidades

Nosso engajamento

Investimento na comunidade,
parcerias com organizagoes sem fins
lucrativos e patrocinios

Voluntariado corporativo

Doacoes em servicos e produtos e
trabalhos pro-bono
Aconselhamento e apoio

Programa Social Innovation

Campanhas para aumentar a
conscientizagao sobre topicos
relevantes para as comunidades

Topicos de interesse

As comunidades querem saber como
podemos apoia-las abordando temas
como inclusao e educacao financeira,
bem como outros problemas sociais
locais ou regionais.

Elas também véem valor nas doagoes
em servigos e produtos e no apoio
pro-bono que nossa empresa pode
oferecer para ajuda-las a atender suas
necessidades.

Nossa resposta

0 investimento na comunidade sempre foi um ponto central na nossa
responsabilidade corporativa, com forte foco em iniciativas que
apoiam a educacao e a gestao financeira. Nossos(as) funcionarios(as)
se envolvem por meio do voluntariado e oferecemos suporte técnico
para organizagoes sem fins lucrativos.

Este ano langamos um novo programa global, United for Financial
Health, para melhorar a saude financeira das comunidades
vulneraveis mais afetadas pela COVID-19. Trabalhando com ONGs
parceiras, esse programa nos permite direcionar nossos
investimentos de forma mais eficaz para otimizar nosso impacto
positivo nas comunidades mais vulneraveis.

Muitos de nossos principais produtos e servigos de inovacao social
ajudam a melhorar a vida financeira, inclusive para os mais

vulneraveis das comunidades. Desenvolvemos novos produtos e
servicos para apoiar os esfor¢os de resposta e recuperagao da
COVID-19, muitos dos quais fornecemos a clientes e comunidades
gratuitamente (como o COVID Radar no Brasil, ver pagina 28).

Publicamos uma série de histérias pessoais poderosas que aumentam
a conscientizagao sobre o impacto da exclusao financeira em
comunidades vulnerdveis por meio de nossa campanha “Identities of
the World” com jornalistas independentes (ver pagina 29).

Também apoiamos as economias locais por meio de empregos e
pagamento de impostos.

Funcionarios(as)

Comunicagoes internas

Didlogos periddicos e avaliagoes de
desempenho com os gestores
Pesquisas regulares de recursos
humanos, pesquisas com novos(as)
funciondrios(as) e entrevistas

de desligamento

Engajamento do Comité do Conselho
de Remuneracgao

Employee Resource Groups/Grupos
de Recursos de Funcionarios(as) e
outras oportunidades de networking
Feedback através da ferramenta
on-line feedback.me

Linha de Apoio confidencial

Nossas pessoas desejam se sentir
valorizadas pelo trabalho que
realizam, ter oportunidades de se
desenvolver e desenvolver suas
carreiras na Experian, ser
devidamente recompensadas e fazer
parte de uma cultura envolvente e
positiva, na qual sentem que fazem
diferenca para a sociedade.

Ouvimos as nossas pessoas, celebramos o bom desempenho e as
apoiamos na aprendizagem de novas competéncias e no
desenvolvimento de suas carreiras.

A cada ano, o Presidente do Comité do Conselho de Remuneracao
participa de nosso Experian People Forum no Reino Unido & Irlanda
para obter feedback de nossos(as) funcionarios(as) em primeira mao.
0 forum deste ano focou em nossos prémios de reconhecimento e
nosso apoio ao bem-estar e flexibilidade em resposta a COVID-19.

Usamos o feedback das pesquisas regulares com nossas pessoas
para ajudar a tornar a Experian um 6timo lugar para trabalhar. Este
ano adiamos nossa pesquisa anual mais ampla devido a COVID-19 e
usamos pesquisas mais curtas, mas de envio regular, para nos
comunicar com colegas durante a pandemia.

Também oferecemos apoio para garantir o bem-estar de nossas
pessoas durante a pandemia da COVID-19.

MAIS INFORMACOES NAS PAGINAS 47-51
DO NOSSO RELATORIO ANUAL
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ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS — CONTINUACAOQ

Nossa resposta

Grupo de stakeholders

Nosso engajamento

Topicos de interesse

Fornecedores e Processo de compras Nossos fornecedores querem Nosso objetivo é criar relacionamentos de colaboracao com os
« Site do fornecedor compreender nossas necessidades principais fornecedores para melhorar a eficiéncia e garantir o bom
+ Processo de avaliacio de risco de para criar oportunidades de negdcios desempenho. Temos um ;ite dedicadAoAa ajL{d‘ar 0s forneceﬁores a
fornecedor por terceiros e desenvolver relauonamentos dg A elnltender nossas expgctahvas elreqU|S|tos éticos e conduzmos due
longo prazo com a Experian. Isso inclui diligence para garantir conformidade em questoes criticas como
o entendimento de nossos requisitos seguranca de dados e escravidao moderna.
sobre seguranc¢a de dados e outros
tépicos de responsabilidade.
6 MAIS INFORMACOES NAS PAGINAS 51-53
DO NOSSO RELATORIO ANUAL
Governos » Relagoes construtivas com os Os legisladores, autoridades Monitoramos as regulamentagoes e adotamos politicas e processos Também nos envolvemos com varias organizagoes para enfrentar os

legisladores, incluindo interagao com
membros da alta administracao

« Respostas a consultas publicas
sobre questoes relevantes para
nossa empresa

reguladoras e outros stakeholders
desejam garantir que cumpramos as
regulamentagdes e queremos garantir
que os legisladores entendam como a
politica afeta nossa empresa,
consumidores(as) e clientes. Fazemos
isso demonstrando o papel que
desempenhamos no apoio ao
funcionamento eficaz dos
ecossistemas de servicos financeiros
e digitais.

gue garantam conformidade. Os relatérios do Conselho do Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos incluem questoes legais/regulatérias.
Quaisquer assuntos governamentais relevantes também sao
analisados pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho.

Participamos de eventos publicos para falar do papel que
desempenhamos na facilitacdo do crédito justo e acessivel para
consumidores(as) e pequenas empresas. Estamos envolvidos com os
legisladores para informar o desenvolvimento das legislagoes
apropriadas e participamos de abordagens com diferentes
stakeholders em consultas sobre politicas para fornecer aos
legisladores uma melhor compreensao de nosso setor.

desafios da sociedade, inclusive por meio do Férum de Inclusao
Financeira do Governo do Reino Unido.

Este ano nos envolvemos com os legisladores em nossos principais
mercados. Fornecemos dados e analises para ajuda-los a analisar as
complexas decisoes de saude publica e economia necessarias para
responder a pandemia da COVID-19.

Envolvemo-nos com os legisladores de forma transparente e ética.
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ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS — CONTINUACAOQ

Grupo de stakeholders

Acionistas

Nosso engajamento

Atualizacoes financeiras trimestrais,
Relatério Anual e Relatério de
Negécios Sustentaveis

Reunides, conferéncias e sessoes
especiais sobre nossa empresa e
nossas estratégias

Respostas as perguntas dos
investidores sobre topicos financeiros,
estratégicos e ESG (ambientais,
sociais e de governanca)

Pesquisas e feedback regulares com
investidores

Topicos de interesse

Os investidores querem compreender
nossa estratégia corporativa e
resultados financeiros no contexto das
tendéncias de mercado.

Eles também querem entender como a
Experian pode contribuir para atender
aos desafios sociais e ambientais e
conhecer nossa abordagem em
relacao a tépicos de ESG.

Eles esperam que reportemos nosso
desempenho de forma transparente,
utilizando modelos reconhecidos.

Nossa resposta

Nosso objetivo é criar valor de longo prazo para os acionistas,
investindo para aumentar nosso posicionamento nos mercados
escolhidos, ao mesmo tempo em que impulsionamos forte
desempenho financeiro e proporcionamos retorno para os acionistas.

Comunicamo-nos e construimos relacionamentos com os acionistas
por meio do nosso programa de relagoes com investidores, e
consideramos suas opinides sobre os negdcios.

Usamos feedback de reunioes de investidores para melhorar nossos
relatérios ESG e respondemos a questionarios ESG como
Sustainalytics e MSCI, que os investidores usam como forma de
expressar sua visoes. A Experian é membro do indice FTSE4Good
ESG desde 2012 e é destaque no S&P Global Sustainability Yearbook
2021 como lider ESG - pontuacgao entre os melhores 15% do setor de
Servicos.

Usamos modelos reconhecidos de relatérios ESG. Este ano
comegamos a usar o modelo de relatério Sustainability Accounting
Standards Board Index (SASB) para reportar questdes materiais de
sustentabilidade (ver pagina 50) e apoiamos a For¢a-Tarefa para
Divulgacoes Financeiras Relacionadas ao Clima.

a MAIS INFORMACOES NAS PAGINAS 38-57
DO NOSSO RELATORIO ANUAL 2021

Especialistas em
sustentabilidade

Participacao em iniciativas com
multiplos stakeholders

Reunides regulares com especialistas
no assunto do meio académico,
institutos, organizacoes publicas,
organizagoes nao governamentais
(ONGs) e pares de outras organizagoes

Os especialistas em sustentabilidade
querem compreender N0ssos
impactos sociais e ambientais e como
a Experian pode contribuir com os
desafios sociais. Eles também tém
interesse em saber como podemos
colaborar ou fazer parcerias em varias
areas para impulsionar o progresso
em diregao a objetivos comuns. Eles
esperam que reportemos nosso
desempenho em praticas ESG de
forma transparente, compartilhemos
as melhores praticas e continuamos
desenvolvendo nosso programa ESG.

Relacionamo-nos com profissionais de sustentabilidade do meio
académico, organizagoes, clientes e varias instituicoes para
compartilhar as melhores praticas e ajuda-los a entender como a
Experian aborda suas principais questoes de sustentabilidade.

Usamos modelos externos como ISO 14001, Protocolo de Gases de
Efeito Estufa, CDP e B4SI Framework (anteriormente conhecido como
London Benchmarking Group), para administrar e reportar nossos
impactos ambientais e contribuicdes de inovacao social/na
comunidade.

Contratamos auditores externos para garantir a escolha de
indicadores-chave de desempenho e consultamos especialistas
externos sobre o0 assunto conforme necessario.

Colaboramos com universidades para pesquisar questoes sociais
especificas e compartilhar as melhores praticas de responsabilidade
corporativa.
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As métricas marcadas com o simbolo "A" nas tabelas abaixo foram e PARA MAIS INFORMACOES SOBRE COMO PREPARAMOS
DA D OS D E D E S E M P E N H O D E objeto de revisao limitada pela PwC em 2020/21 - relatério de NOSSOS DADOS DE DESEMPENHO DE NEGOCIOS
P , garantia na pagina 51. A forma como preparamos nossos dados de SUSTENTAVEIS, VEJA NOSSOS PRINCIPIOS E
desempenho de negdcios sustentaveis esta definida em nosso METODOLOGIAS DE RELATORIO EM NOSSO SITE.
N EG O C | OS S U ST E N TA\/ E | S 2 O 2 1 documento Principios e Metodologias de Reportes, disponivel em
nosso site www.experianplc.com/responsibility/data-and-assurance.
Salvo indicagao em contrario, os dados refletem o desempenho do

periodo de 1 de abril de 2020 a 31 de margo de 2021, que consta
como 2021 nas tabelas.

Composicao do conselho e do comité executivo (e reportes diretos)

COMPOSICAO DO CONSELHO
Numero total de membros do Conselho nuimero " 9 1 12 10 10
Numero de membros independentes do Conselho' ndmero 8 6 7 8 6 6
% de diretoria nao executiva independente % 73 67 64 67 60 60
Nimero de mulheres numero 4 3 3 3 2 3
% de mulheres no Conselho % 36 &3 27 25 20 30
Composigao de diretoria etnicamente diversa no Conselho numero 2 2 2 2 1 1

1. Inclui o presidente do conselho, Mike Rogers (independente na nomeagao em 24 de julho de 2019) do ano fiscal 2020 em diante. O Presidente anterior do Conselho nao foi classificado como independente nesses dados.
Os nimeros sao os mesmos dos relatérios anuais, em maio de cada ano.

COMPOSIGAO DO CONSELHO - ETNIA

Brancos — Norte Americanos numero 3 3 4 4 4 4
Brancos - Europeus ndmero 6 4 5 6 5 3
Grupos étnicos nio brancos — Arabes ndmero 1 1 1 1 - -
Grupos étnicos nao brancos — Sul Americanos ndmero 1 1 1 1 1 1
Composigao de diretoria etnicamente diversa no Conselho numero 2 2 2 2 1 1

Os numeros sao os mesmos dos relatérios anuais, em maio de cada ano.

DIVERSIDADE DE GENERO NO COMITE EXECUTIVO E DIRETOS

Comité executivo e seus subordinados diretos % de mulheres 26 24 24 2% 29

Os diretos excluem fungdes administrativas e de suporte.
Os numeros de 2021 se referem a maio de 2021. Os nimeros do ano anterior sao os enviados para Hampton Alexander Review durante o ano. Relatério de Negécios Sustentaveis Experian 2021
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DADOS DO DESEMPENHO — CONTINUACAO

Funcionarios(as) — Diversidade de género
DIVERSIDADE DE GENERO POR NiVEL

Liderangas Sénior % de mulheres 328 30 31 32 30 29 28
Populagao total de lideranga sénior ndmero 869 806 762 718 710 681 680
Liderangas de nivel médio % de mulheres 35 35 35 35 35 35 35
Efetivo total % de mulheres 440 44 44 45 45 45 44
DIVERSIDADE DE GENERO POR REGIAO
América do Norte % de mulheres 47 46 46 47 47 49 47
América Latina % de mulheres 45 47 48 50 50 47 49
Reino Unido & Irlanda % de mulheres 36 85 36 37 37 37 38
EMEA % de mulheres Lt 43 45 43 43 44 44
Asia-Pacifico % de mulheres 45 45 43 46 46 45 44
Efetivo total % de mulheres 44 44 44 45 45 45 44
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Funcionarios(as) — Diversidade de idade
DIVERSIDADE DE IDADE

16-24 % 4,6 54 6,1 69 74

25-34 % 34,4 36,5 36,2 36,3 37,0

35-44 % 324 317 314 311 304

45-54 % 19,3 18,1 18,1 17,8 277

55-64 % 8.4 7.4 7,3 7,0 69

65+ % 09 09 09 09 0.8
DIVERSIDADE DE IDADE POR REGIAO

16-24 % 4,6 4.9 7,0 36 29 29
25-34 % 34,4 27,3 44,6 34 395 427
35-44 % 324 279 34,1 332 352 42,2
45-54 % 19,3 234 1.4 24,4 17,3 10,2
55-64 % 8.4 14,4 27 74 4,8 19
65+ % 09 2 02 02 0.3 0.2
Funcionarios(as) — Diversidade étnica - EUA
DIVERSIDADE ETNICA E RACIAL NOS EUA POR ANO

Asidticos % 18,8 19,3 18,0 16,0

Negros ou Afro-Americanos % 79 6,4 6,2 8,3

Hispanicos ou Latinos % 8,6 89 91 91

Brancos % 60,0 62,2 63,0 63,5

Outros % 2,1 19 19 19

N/D % 25 1.4 18 1.1

Outros incluem Nativos Americanos ou Nativos do Alasca, Nativos do Havai ou das Ilhas do Pacifico e classificagoes de “Duas ou Mais Ragas”. N/D inclui ndo divulgado/disponivel
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DADQS DE DESEMPENHO — CONTINUACAQ
Funcionarios(as) — Diversidade étnica — continuacao EUA

DIVERSIDADE RACIAL POR NiVEL NOS EUA

Liderangas sénior % 12,8 15 4,2 79,7 0,6 1,2

Liderancas de nivel médio % 29,6 31 6,4 57,4 19 1.6

Efetivo total % 18,8 79 8,6 60,0 21 25
Liderangas sénior = EB1-EBG, Liderancas de nivel médio - EB7-EBS, Efetivo total = EB1-EB12

Funcionarios(as) — Diversidade étnica — Reino Unido
DIVERSIDADE ETNICA NO REINO UNIDO POR ANO

Asiaticos e Britanico-asiaticos % 29 = 1,8 1,6 18 19 2,2
Negros, Africanos, Caribenhos ou Afro-britanicos % 0,8 - 0,4 03 0,3 0,3 0,3
Mestigos ou de miuiltiplos grupos étnicos % 09 - 0,4 03 0,4 0,4 0,4
Brancos % 20,0 = 24,8 26,2 269 275 299
Outros % 02 =

N/D % 75,2 - 72,7 71,6 70,5 699 67,2
Funcionarios(as) - composicao
COMPOSIGCAO DO EFETIVO POR REGIME

Periodo integral % 93 94 93 93

Meio periodo % 3 2 3 3

Temporarios % 4 4 4 3

Prestadores de servigo % 0 0 0 0
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Funcionarios(as)
ENGAJAMENTO DOS FUNCIONARIOS(AS)

Engajamento dos funcionarios(as)

%

76

75

76 = 68

Reportamos o engajamento dos(as) funciondrios(as) como um dos nossos principais indicadores de desempenho da empresa. No entanto, quando a pandemia da COVID-19 surgiu, implementamos rapidamente pesquisas mais curtas, mas de envio regular, para verificar a salde e o bem-estar de nossas pessoas para poder responder

rapidamente e apoid-las. Portanto, nossa pesquisa anual com os(as) funciondrios(as) foi adiada. Maiores detalhes na pagina 47 do nosso Relatério Anual do E21.

ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS(AS)

Taxa de rotatividade voluntaria % 10,1 11,6 12,3 11,0 11,5 13,0 14,9

Taxa de rotatividade involuntaria % 6,3 7,2 8,5 10,6 10,2 9.8 1,4

Rotatividade total % 16,5 18,8 20,8 21,6 21,7 22,8 26,3
ACIDENTES COM AFASTAMENTO E NUMERO DE DIAS PERDIDOS

América do Norte Numero 2 1 3 15

América Latina Numero 3 0 3 46

Reino Unido & Irlanda Numero 0 2 2 0

EMEA Numero 0 0 0 0

Asia-Pacifico Ndmero 1 1 2 106

Efetivo total Ndmero 6 4 10 167
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO

Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento Por Tmin. de hora 0,2 0,49 0,34 0,52 0,52 0,8 0,69

trabalhada
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Social = Investimentos na Comunidade
DADOS DE INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE (DE ACORDO COM RELATORIO ANUAL DE NEGOCIOS

SUSTENTAVEIS 2021)

Contribuicoes em investimentos na comunidade US$ '000's 10.319 8.424 8.536 7.746 6959 5968 6.347
Contribuicoes voluntarias US$ ‘000's 1.726 2.724 2.160 1.625 1.435 1.770 1141
Total da Experian US$ ‘000’s 12.045 11.147 10.696 9.371 8.394 7.738 7.488
% Benchmark PBT % 095 0.89 0,89 081* 075 0,68 0,61

*As métricas de 2018 baseadas no Benchmark PBT foram atualizadas apds a adogdo do IFRS 15. Maiores detalhes na nota 3 das demonstragodes financeiras do Grupo (pagina 118 do Relatério Anual 2019).

DADOS DE INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE (LISTA COMPLETA)

Fundos da Experian plc US$ ‘000's 3942 3.690 3.391 2955 3.359 3.272 3.310
Doagoes e investimentos financeiros das subsidiarias da Experian US$ '000's 3.754 3.077 3.651 2.781 2.237 1.594 1.565
Tempo de trabalho voluntario US$ '000's 725 1943 1.528 1.524 1.243 1.296 1173
Doagdes em servigos e produtos US$ '000's 1947 737 712 711 648 620 503
Custos administrativos US$'000's 1.677 1.700 1.414 1.401 907 957 937
Total da Experian US$ ‘000’s 12.045 11.147 10.696 9.371 8.394 7.738 7.488
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DADOS DO DESEMPENHO — CONTINUACAO

Social — Melhoria da Saude Financeira
PERFIS DOS(AS) CONSUMIDORES(AS)

Numero de pessoas com perfis nos bureaus Experian Bilhoes de pessoas 1,28 1,20 1,00 0,95 093 0,86 0,82
ACESSO GRATUITO AO SCORE DE CREDITO
América do Norte Milhoes de pessoas 41 295 19 14 9 4 -
América Latina Milhoes de pessoas 59 45 32 22 " - -
Reino Unido & Irlanda Milhoes de pessoas 10 75 56 4 2 - -
Numero total de pessoas usando a Experian para acessar suas pontuagdes de crédito de forma gratuita Milhoes de pessoas 110 82 57 40 22 4 -
LIMPA NOME
Valor das dividas do Limpa Nome com ofertas de renegociacao aceitas pelos(as) consumidores(as) $bn 7.8 2,7 0,5
Valor dos pagamentos feitos para quitar as dividas renegociadas $bn 1 0,4 01
Valor das dividas amortizadas para os(as) consumidores(as) $bn 6,7 2,3 0.4
Numero de pessoas beneficiadas pelo Limpa Nome Milhoes de pessoas 83 2.9 0,6
0 portal Limpa Nome permite que o(a) consumidor(a) renegocie suas dividas, podendo optar por aceitar ou ndo o valor inferior renegociado e o plano de amortizagao. Os dados acima referem-se as ofertas aceitas e representam um subconjunto de um nimero maior de dividas renegociadas na plataforma.
IMPACTO DO SOCIAL INNOVATION
Receita gerada por produtos de inovagao social $m b4 22 7 4 2
Receita total gerada por meio de produtos de inovagao social desde 2013 (cumulativa) $m 103 40 17 10 7
Pessoas beneficiadas por nossos produtos de inovagao social Milhoes de pessoas 28 14 7 9 2
Total de pessoas alcangadas por nossos produtos de inovagéo social desde 2013 (cumulativo) Milhoes de pessoas 61 35 21 13 4
UNITED FOR FINANCIAL HEALTH
Pessoas beneficiadas pelo programa United for financial Health (cumulativo) Milhoes de pessoas 35
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Emissao de Carbono - visao geral
Para refletir com precisao nosso consumo de eletricidade renovavel, estamos mudando nossas principais métricas da emissao do Escopo 2 baseada na localizacao (Location Based) para a baseada no mercado (Market Based). Nosso compromisso de carbono
neutro, nosso compromisso de compensagao e nossas metas baseadas na ciéncia sao fundamentados em nossa emissao de carbono baseada no mercado.

EMISSAO ABSOLUTA DE CO,
Escopo 1 000stCOe 2,28 30 3,6 By 4.4 4.4 4,8
Escopo 2 (baseada no mercado)’ 000'stCO,e 14,3 22,1 25,6 28,0 34,2 36,6 -
Total Escopo 1 e 2 (baseada no mercado) 000'stCOe 16,5 25,1 29.2 319 38,6 41,0 -
Escopo 3 (somente transporte aéreo)? 000'stCO,e 03 15,2 14,3 14,1 12,8 121 n/a
Emissao total — Escopo 1, 2 e 3 (bhaseada no mercado) 000'stCO,e 16,8 40,3 43,5 46,0 51,4 53,1 -

VARIAGAO ANUAL NA EMISSAO DE CO,

Total Escopo 1 e 2 (baseada no mercado) % -34 -15 -8 -20 -8 -

Emissao de CO, Escopo 1, 2 e 3 (baseada no mercado) % -58 -7 -5 -1 -3 -

EMISSAO DE co, COMPARAVEIS

Emissao de Escopo 1 e 2 (baseada no mercado) dividida por receita — por $1M de receita t/CO,e 31 4,8 6,0 6,8 89 97 -
Emissao de Escopo 1, 2 e 3 (baseada no mercado) dividida por receita — por $1M de receita t/CO.e 31 7.8 89 99 1.9 12,5 -
Emissao de Escopo 1, 2 e 3 (baseada no mercado) dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) t/CO,e 09 23 25 2.8 32 35 -

VARIAGAO ANUAL NA EMISSAO DE co, COMPARAVEIS

Emisséo de CO, de Escopo 1, 2 e 3 (baseada no mercado) dividida por receita — por $1.000 de receita % -60 -12 -10 -17 -5 -

Emissao de Escopo 1, 2 e 3 (baseada no mercado) dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) % -61 -8 -1 -13 -9 -

1 Calculado com emissao de carbono de Escopo 2 baseada no mercado. Calculamos a emissao de Escopo 2 baseada no mercado usando fatores da emissao de carbono do fornecedor de eletricidade, quando disponiveis. Quando os fatores do fornecedor ndo estao disponiveis, usamos os fatores de emissao de carbono residual,
quando disponiveis. Se os fatores de emissao de carbono residual ndo estiverem disponiveis, usamos os fatores de emissao de carbono com base na localizago.

2 0 Escopo 3 inclui as a emissao de carbono de viagens aéreas globais. No Ano Fiscal 2021, a emissao de carbono de viagens aéreas foi calculada usando fatores de emissdo de carbono de Forgcamento Radiativo (FR) pela primeira vez e pretendemos continuar com esse tipo de reporte no futuro. Para efeito de comparagao, o valor ndo
reportado por FR seria de 0,1. Em anos anteriores, rastreamos e reportamos apenas a emissao de Escopo 3 relacionada a viagens aéreas. No Ano Fiscal 2021, contratamos especialistas externos para realizar uma avaliagao completa de nossa emissao de Escopo 3. Utilizamos modelos de melhores praticas e uma combinacao de
dados financeiros e de aquisi¢oes disponiveis para o Ano Fiscal 2019, o ultimo ano completo antes das circunstancias excepcionais da COVID-19. Essa analise inicial estimou nossa referéncia de a emissao de Escopo 3 no E19 em 495,3 mil toneladas. Consulte a pagina 56 do Relatério Anual E21 para obter mais informacoes.
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Emissao de Carbono — visao geral (continuacao)

Também reportamos abaixo nossa emissao de carbono com base na localizagao para manter a integridade e a transparéncia.

EMISSAO DE CO, ABSOLUTA
Escopo 1 000'stCOe 2,24 30 36 39 4,4 4,4 4.8
Escopo 2 (baseada na localizagao) 000'stCO,e 22,28 25,5 29.8 33,0 370 38,0 409
Total Escopo 1 e 2 (baseada na localizagao) 000stCOe 24,4 28,5 33,4 36,9 41,4 424 457
Escopo 3 (somente transporte aéreo) 000stCOe 03 15,2 14,3 14,1 12,8 121 n/a
Emissao total — Escopo 1, 2 e 3 (baseada na localizagcao) 000'stCO,e 24,7 43,7 47,7 51,0 54,2 54,5 57,9

EMISSAO DE CO, COMPARAVEIS
Escopo 1 e 2 (baseada na localizagao) dividida por receita — por $1M de receita t/CO.e 45 5.9 69 8,0 89 93 95
Emissao de Escopo 1, 2 e 3 (baseada na localizagao) dividida por receita — por $1M de receita t/C0,e 4,6 8,4 9.8 11,02 11,7 12,0 12,0
Emissao de Escopo 1, 2 e 3 (baseada na localizagao) dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) t/CO,e 1.4 25 2,8 31 3,0 3,3 3,5

A emissao de carbono com base na localizacao. Calculamos a emissao de Escopo 2 baseada na localizacao usando os fatores de emissao de carbono para eletricidade da Agéncia Internacional de Energia (IEA).

1 Amétrica de intensidade de 2018 com base na receita foi atualizada apés a adogao do IFRS 15. Consulte a nota 3 das demonstragdes financeiras do Grupo na pagina 118 do Relatorio Anual de 2019 para obter mais detalhes. A métrica reportada em nosso Relatério Anual de 2018: 7,8 quilogramas de CO,e por US$ 1.000.

2 Amétrica de intensidade de 2018 com base na receita foi atualizada apés a adogao do IFRS 15. Consulte a nota 3 das demonstracdes financeiras do Grupo na pagina 118 do Relatério Anual de 2019 para obter mais detalhes. A métrica reportada em nosso Relatorio Anual de 2018: 10,8 quilogramas de CO,e por US$ 1.000.
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Emissao de Carbono — discriminacao por atividade
COMPOSICAO DA EMISSAO DE CO, (BASEADA NO MERCADO)

Imoveis (escritérios e data centers) 000'stCO,e 15,4 231 271 29,7 36,1 384
Viagens (aéreas + terrestres: veiculos alugados e préprios) 000stCOe 1.4 17,2 16,4 16,3 183 14,7
Emisséo total de CO, 000'stCO,e 16,8 40,3 435 46 51,4 53,1
EMISSAO DE Co,Dos ESCRITORIOS (BASEADA NO MERCADO)
Emisséo de CO, 000'stCO,e 10,7
Emissao de CO, dividida por receita — por $1M de receita t/CO,e 2,0
Emissao de CO, dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) t/CO.e 0,6
EMISSAO DE €0, DOS DATA CENTERS (BASEADA NO MERCADO)
Emisséo de CO, 000'stCO,e 4,6
Emissao de CO, dividida por receita — por $1M de receita t/CO,e 09
Emissao de CO, dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) t/CO.e 03
EMISSAO DE CO, DE TRANSPORTES (VIAGENS AEREAS + VEICULOS PROPRIOS E ALUGADOS)
Emisséo de CO, 000'stCOe 1.4 17,2 16,4 16,3 15,3 14,7
Emissao de CO, dividida por receita — por $1M de receita t/CO,e 0,3 3,3 3.4 35 39 39
Emissao de CO, dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) t/CO,e 01 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Também reportamos abaixo nossa emissao de carbono baseada na localizagao para manter a integridade e a transparéncia.
COMPOSICAO DA EMISSAO DE CO, (BASEADA NA LOCALIZACAO)
Iméveis (escritorios + data centers) 000'stCO,e 23,3 26,5 31,3 34,7 389 398 429
Viagens (aéreas + terrestres: veiculos alugados e préprios) 000'stCO,e 1.4 17,2 16,4 16,3 18,3 14,7 15,0
Emisséo total de CO, 000'stCO,e 24,7 43,7 47,7 51,0 54,2 54,5 57,9
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DADOS DE DESEMPENHO — CONTINUACAO

Consumo de energia

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
Consumo de energia GWh 76,0 80,0 95,0 89,0 99,0
Consumo de energia dividida por receita — por $1M de receita MWh 14,1 15,4 19,5 191 22,8
Consumo de energia dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) MWh 4,3 4,5 53 5.4 6,3
Consumo de energia normalizado por area total — por pé quadrado (0,0929 m?) kWh 24,6 29,1 32,7 298 34,6
CONSUMO DE ENERGIA DOS ESCRITORIOS
Consumo de energia GWh 40,0 44,0 55,0 51,0 63,0 74,0 79.0
Consumo de energia dividida por receita — por $1M de receita MWh 7,0 90 11,0 11,0* 21,0 22,0 22.0
Consumo de energia dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) MWh 2,2 25 3,2 3.1 35 38 4.0
Aenergia utilizada nos prédios de escritérios é predominantemente elétrica.
CONSUMO DE ENERGIA DOS DATA CENTERS
Consumo de energia GWh 36,0 36,0 40,0 38,0 36,0
Consumo de energia dividida por receita — por $1M de receita MWh 6,7 7,0 8,2 8,2 8,3
Consumo de energia dividida por funcionarios(as) efetivos (FTE) MWh 20 2,0 2,3 2,3 2.3
Os Data Centers utilizam 100% energia elétrica.
ELETRICIDADE RENOVAVEL
Proporg¢ao de eletricidade de fontes renovaveis % 34 29 - - -
Proporgao de eletricidade de fontes renovaveis ou de baixo carbono % - - 26 27 26
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Comegamos a reportar de acordo com os padroes do Sustainability
S U S | Al N A B | I_ITY ACCO U N Tl N G Accounting Standards Board Index (SASB) pela primeira vez este ano.

0 indice abaixo representa nossa resposta as métricas do SASB para o

STANDARDS BOARD INDEX (SASB) ™

Métrica contabil Nossa resposta

Tépicos de SEGURANCA DE DADOS Descrigao da abordagem para identificar e lidar com os riscos de SV-PS-230a.1 a VER PAGINA 43 DO NOSSO RELATORIO ANUAL DE 2021
divul =0 d seguranca de dados
Ivulgagao ae - "y " . .
- Descricao das politicas e praticas relacionadas a coleta, uso e SV-PS-230a.2 i ) :
sustentabilidade armazenamento de informacdes do cliente a VER PAGINAS 45-46 DO NOSSO RELATORIO ANUAL DE 2021
e métricas Ndmero de violagoes de dados, porcentagem envolvendo SV-PS-230a.3 Exceto por questao de registro publico, a Experian nao divulga essas informacgoes devido ao sigilo comercial e do
contabeis informacoes comerciais confidenciais de clientes ou informacoes de cliente.
identificacao pessoal e nimero de clientes afetados
DIVERSIDADE & % de representacao de género e grupo racial / étnico na gestao SV-PS-330a.1 Reportamos a diversidade de género e de raga/etnia.
ENGAJAMENTO DOS(AS) executiva e entre todos(as) os(as) outros(as) funcionarios(as)

FUNCIONARIOS(AS) —> VERPAGINAS 40-42

Taxa de rotatividade de funciondrios(as) (voluntéria e involuntaria) SV-PS-330a.2 Reportamos as taxas de rotatividade voluntdria e involuntaria.

- VERPAGINA 43

Engajamento dos(as) funcionarios(as) (%) SV-PS-330a.3 Reportamos o engajamento dos(as) funcionarios(as) como um dos principais indicadores de desempenho da empresa.
Quando a pandemia da COVID-19 surgiu, implementamos rapidamente pesquisas mais curtas, mas de envio regular, para
verificar a satide e 0 bem-estar de nossos(as) funcionarios(as) para poder oferecer rapidamente o apoio correto. Nossa
pesquisa de funcionarios(as) anual 2020/21 foi portanto adiada. Consulte a pagina 47 do nosso Relatério Anual para obter
mais detalhes.

Para ver os niimeros de engajamento dos(as) funciondrios(as) dos anos anteriores, consulte a pagina 43.

e VER AS PAGINAS 47-51 DO NOSSO RELATORIO ANUAL DE 2021

INTEGRIDADE PROFISSIONAL Descricao da abordagem para garantir a integridade profissional SV-PS-510a.1 a VER PAGINA 51 DO NOSSO RELATORIO ANUAL DE 2021

Valor total de perdas monetarias como resultado de processos SV-PS-510a.2 Exceto por questao de registro publico, a Experian ndo divulga essas informagoes devido ao sigilo comercial e do
judiciais associados a integridade profissional cliente.
Métricas de Numero de funcionarios(as): tempo integral e parcial, temporarios e SV-PS-000.A —> VER PAGINA 42

. restadores de servico
atividade °

Horas trabalhadas por colaborador e % faturavel SV-PS-000.B Nao se aplica a nossa empresa.
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