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Atualmente, muito se ouve dizer que ‘'os dados sao o novo petroleo’ A frase, de forma geral, evidencia a importancia das
informacoes digitais e digitalizadas no século atual. A gestdo desses dados é um fator chave para determinar o sucesso
ou a dificuldade de implementagoes das novas funcionalidades, de produtos e servigos ou, em alguns casos, prejuizos

para a propria empresa.

Considerando a importancia do tema, a Serasa Experian preparou um guia rapido para que os donos de empresas de
todos os portes possam saber o que é governanca de dados e quais sao os fatores de atengao necessarios ao aplicar
controles de dados na sua empresa.

E possivel ilustrar os principais fundamentos da Governanca de Dados:
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A Governanca de Dados visa assegurar, por meio de
processos, a qualidade, a transparéncia e a protecao aos
dados, garantindo consisténcia e confiabilidade durante
todo o ciclo de tratamento de dados.

Ao alinhar tecnologia, processos e pessoas para definir
papéis, responsabilidades e procedimentos, a equipe de
Governanca de Dados atua como autoridade articuladora,

Politicas de
Governanca de Dados

estabelecendo diretrizes, liderando iniciativas de melhoria
e orquestrando a gestao dos dados dentro da empresa.

Assim, a principal tarefa da disciplina é garantir que um
negocio atinja seus objetivos, e uma forma de viabilizar
isso é por meio da determinacao dos envolvidos e de
suas responsabilidades, cujas atribuicdes podem ser
formalizadas em documentos denominados Politicas.

As politicas oferecem a visao e as diretrizes sobre conceitos, regras, responsabilidades, restricoes e premissas
relacionadas aos processos de dados. Elas orientam os funcionarios da empresa sobre as iniciativas na conducao
de atividades de Gestao de Dados. E nas politicas que estao definidas as responsabilidades, as circunstancias, as

aprovacoes e/ou validagoes.

Em empresas menores, é recomendado que a politica cubra todo o tratamento de dados, observando sempre os pontos

mais criticos da Lei, como tratamento de dados de menores de idade, dados pessoais sensiveis, entre outros. A politica
deve levar em conta também o ramo/nicho de atuacao, considerando os pontos criticos do tratamento dos dados
(cadastros, aquisicao/coleta de dados, tratamentos para envio de marketing, entre outros) e deve ser suficientemente

clara para que todos a compreendam.

Ja nas empresas com mais colaboradores e/ou com nimero maior de processos estruturados, é importante avaliar a
elaboracao de politicas especificas para tdpicos que podem ser mais criticos, como a captacao ou aquisicao de dados
externos, o armazenamento e o descarte dos dados, a coleta e o tratamento de dados de menores, as politicas para
ingestao de dados em ambientes compartilhados, 0 armazenamento de dados em nuvem, dentre outros exemplos.

Nas Politicas de Governanc¢a de Dados da Serasa Experian, existe o estabelecimento das boas praticas esperadas na
governanca dos dados captados, adquiridos, processados, tratados, armazenados, descartados e disponibilizados aos

clientes internos e externos. Essas diretrizes devem ser seguidas por todos os colaboradores da Companhia.




Objetivos e Metas

A Governanga de Dados deve garantir que a empresa atinja os objetivos estabelecidos para os seus dados, o que trar3,
como consequéncia, maiores chances de a empresa alcangar suas metas estratégicas e de negdcios.

Para isso, os responsaveis devem impulsionar o desenvolvimento de Processos e Controles que garantam a execucao
dos pontos observados nas politicas. Os processos dependerao de Capacitacao, Cultura e Comunicacao para serem
claramente entendidos, assimilados, difundidos e executados, e devem fazer uso de Ferramentas e Tecnologias
capazes de auxiliar tais tarefas.

Parte desse trabalho é avaliar o cumprimento dos objetivos, analisando e reportando Métricas e Indicadores destes
objetivos e dos processos de interesse em Governanga de Dados para a companhia.




Capacitacao, Cultura
e Comunicacao

A comunicacao é fundamental em um programa de protegcao dos dados pessoais, em conformidade com leis e
governanca solido e funcional, e deve ser uma missao requerimentos vigentes.
permanente por parte dos times envolvidos. Ela é
importante para disseminar os conceitos definidos no A capacitacao das pessoas envolvidas no uso de dados,
programa de Governanga de Dados aos funciondrios da o entendimento do papel e das responsabilidades de
organizacgao. cada fung¢do no ciclo de vida do dado na organizagao e

a disseminagao da cultura de governanc¢a de dados sao
As informacoes devem estar disponiveis para consulta atividades inter-relacionadas.

e conhecimento geral (funcionéarios, clientes, parceiros

e consumidores). A comunicacgao é primordial para a
construcao ou a implementacao de uma cultura de gestao
de dados que respeite a privacidade, a transparéncia e a




Feramentas e Tecnologia

As ferramentas tecnolégicas ajudam a apoiar a execuc¢ao das atividades diarias da Governanca, o armazenamento
e o controle das informacoes relacionadas e, em alguns casos, ajudam até a executar os fluxos de trabalho que
relacionam as pessoas com o programa de governanca de dados.

Uma ferramenta indispensavel ¢ um Inventario ou Catalogo de Dados, que ajuda a aumentar o conhecimento da
empresa a respeito dos dados sob seu poder.

Inventario/Catalogo de Dados: ferramenta em que ficam documentados todos os dados da
organizacao. Eles podem ser de cunho técnico (nome da tabela, tipo de dado por coluna da

tabela, quantidade de colunas da tabela, origem do dado, tipo de ingestao, entre outros) ou
de cunho funcional [termo de negdcio, glossario de termos de negdcio, finalidade do dado,
classificacao Pll (dado pessoal), descricao da regra de transformacao (caso exista), etc.].

O inventario ajuda a analisar impactos (diagrama de J& nas empresas maiores, podem existir diferentes tipos
rastreabilidade) e entender aspectos regulatérios e formatos de bases, oriundos de diferentes origens.
(politicas e regras relacionadas), papéis e Nessas, é recomendavel o desenvolvimento ou a aquisicao

responsabilidades de Governancga. Basicamente, todos os  de uma aplicagao para suprir as necessidades.

aspectos relevantes dos dados ficam reunidos em um so

local, livres para serem consultados por toda a empresa. O principal objetivo do Catalogo de Dados ¢ democratizar
0 acesso as informacgoes sobre os dados, de modo que

Empresas menores podem controlar os dados com toda a companhia saiba quais sao os dados existentes, em

sistemas de baixo custo, desenvolvidos internamente e quais formatos eles estao, sob quais as circunstancias e

usando ferramentas ja existentes — como, por exemplo, 0s de maneira agil.

aplicativos de escritdrio.




Métricas e os Indicadores

Os indicadores de desempenho sao essenciais para medir os resultados estratégicos dos dados da organizagao.
Afinal, nao adianta ter informagoes importantes sendo geradas, tratadas ou processadas nos diferentes setores da
organizacao e nao as usar para compor planejamentos e acoes de negocios.

A avaliacao dos Key Performance Indicators (KPls) é fundamental, j& que, ao ter contato com os dados que compoem a
performance e os desdobramentos da estratégia, é possivel conhecer os motivos pelos quais 0s objetivos da empresa
eventualmente nao estdao sendo alcancados — e encontrar as melhores solucoes.

Os KPIs sao monitorados pela Governanca de Dados e apresentados mensalmente aos comités taticos/estratégicos,
para tomada de decisdes e retroalimentacao do programa de qualidade dos dados.

Considerando os pontos acima, a Governanca de Dados ¢ uma boa pratica de mercado altamente recomendada que
visa a garantir a qualidade, a transparéncia e a prote¢ao aos dados por meio de processos e politicas internas das
companhias.
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Serasa Experian

A Serasa Experian é lider na América Latina em servicos de informacoes para apoio na
tomada de decisoes das empresas. No Brasil, é sindnimo de solucao para todas as etapas
do ciclo de negdcios, desde a prospeccao até a cobranca, oferecendo as organizacgoes as
melhores ferramentas. Com profundo conhecimento do mercado brasileiro, conjuga a forga
e a tradicao do nome Serasa com a liderangca mundial da Experian. Criada em 1968, uniu-se
a Experian Company em 2007. Responde on-line/real-time a 6 milhoes de consultas por dia,
auxiliando 500 mil clientes diretos e indiretos a tomarem a melhor decisao em qualquer
etapa de negdcio.

Constantemente orientada para solucoes inovadoras, a Serasa Experian vem contribuindo
para a transformacao do mercado de solucoes de informacao, com a incorporacao continua
dos mais avancados recursos de inteligéncia e tecnologia.

Saiba mais em: www.serasaexperian.com.br

Experian

A Experian é lider mundial em servicos de informacao. Nos grandes momentos da vida -
desde comprar um carro, passando por mandar seu filho para a faculdade, até a crescer o
negocio se conectando com novos clientes - nés empoderamos consumidores e empresas a
gerenciarem seus dados com confianca. Nés ajudamos as pessoas a tomarem o controle de
suas vidas e acessarem servigos financeiros, 0s negécios a tomarem decisoes mais inteli-
gentes e prosperarem, os credores a emprestarem de forma mais responsavel e as organi-
zagoes a prevenirem fraude de identidade e crime.

Empregamos cerca de 17.200 pessoas em 44 paises e a cada dia estamos investindo em no-
vas tecnologias, profissionais talentosos e inovacao para ajudar todos os clientes a maximi-
zarem cada oportunidade. A Experian plc esta listada na Bolsa de Valores de Londres (EXPN)
e compoe o indice FTSE 100.

Saiba mais em: www.experianplc.com



