CERTIFICADO

Numero. 101-01077-1S

Certificamos que o Sistema de Gestdo da Seguranga e Informagao na

SERASA S.A.

em

Av. Das Nagdes Unidas, 14401 - Vila Gertrudes - Sao Paulo — SP
— CEP: 04.794-000 - Brasil

Foi auditado pelos auditores da QMS Certification Services e
considerado em conformidade com os requisitos da norma:

ISO 27001:2013

Sistemas de Gestao da Seguranga da Informagao

De acordo com o seguinte escopo:

O Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao (SGSI) e o Sistema de Gestao
da Privacidade da Informagao (SGPI), que verificam a preservagao da privacidade
nos ambientes de tecnologia da informagao e suportam o banco de dados de
histérico de crédito com informagdes de adimplemento (Dados Positivos) e
negativagao (Dados Negativos), bem como o respectivo fornecimento desses
servigos a consulentes, cadastrados, fontes de informacao e titulares, e esta em
conformidade com o Decreto n°® 9.936/2019, segao 2°, Il (a), (b), (c), (d), (e) e (f).

Este certificado € valido de 29/04/21 até 29/04/2024
Data de certificagao inicial: 15/05/2018

"W,’ Gerry Bonner, CPEng, BEng, FIE Aust, Chairman — QMSCS Pty Ltd
/ To verify the validity of this certificate please visit www .jas-anz.org/register
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QMSCS Pty Ltd Trading as QMS Certification Services. | Head Office: Suite 404, Level 2, 161 King Street Newcastle NSW 2300



CERTIFICADO

Numero. 101-01077-1S

Locais Certificados

SERASA S.A.

Av. Das Nagoes Unidas, 14401 - Vila Gertrudes - Sao Paulo — SP — CEP: 04.794-000 —
Brasil
Av. Doutor Heitor Jose Reali, 360 - Distrito Industrial Miguel Abdelnur - Sao Carlos —
SP — CEP: 13.571-385 — Brasil
Alameda dos Quinimuras, 187 - Planalto Paulista - S3o Paulo — SP - CEP: 04.068-900
— Brasil
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