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1. INTRODUCAO

O Serasajud foi desenvolvido para facilitar e melhorar a tramitagéo de Oficios entre o Poder Judiciario e a
Serasa Experian. A ferramenta possibilita o encaminhamento de ordens judiciais por meio eletrénico,
visando a celeridade e otimizagao na prestacéo de informagdes ao Poder Judiciario.

Assim, é certo que qualquer tipo de ordem judicial, passivel de atendimento pela Serasa Experian, pode ser
enviada através do Serasajud como, por exemplo, ordem de inclusdo/baixa de anotagao, revogagéo de
ordem anterior, solicitacao de informagdes historicas, solicitacdo de eventual endereco constante em nossa
base de dados e etc., ndo havendo qualquer tipo de restricéo.

Com o intuito de agilizar ainda mais o cumprimento das ordens judiciais e dar celeridade aos processos, foi
desenvolvido um ambiente que permite que os proprios servidores procedam com a Inclusdo de Divida
Processual (art. 782, §3°, CPC) no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian de forma auténoma e da
mesma forma cadastrem ordens de Consulta de Endereco e de Historico.

Desta forma, a partir destas funcionalidades, os dados da Inclusdo de Divida Processual serdo diretamente
incluidos no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian, bem como as ordens de Consulta de Endereco
e Consulta de Historico serao efetivadas de forma automatica.

As demais ordens judiciais direcionadas a Serasa Experian (por exemplo, reinclusdo de divida,
baixa/exclusdo e outras) serao atendidas dentro do prazo de atendimento selecionado.

1.1 Usuarios

O acesso ao Serasajud é realizado exclusivamente por meio da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ). Com isto, ndo temos autonomia sobre os cadastros de usuarios, uma vez que nosso sistema
apenas reflete os dados registrados diretamente na PDPJ. Todos os serventuarios da justica que possuirem
cadastro na PDPJ poderao realizar o acesso ao Serasajud.

1.2 Requisitos basicos para acesso

Para acessar o Serasajud é necessario estar devidamente cadastrado na Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ) e utilizar, preferencialmente o navegador Google Chrome.

1.3 Acesso ao sistema

O acesso ao Serasajud deve ser realizado através do link https://www.serasaexperian.com.br/serasajud.
N&ao serédo disponibilizados login e senha para acesso. Ao clicar no link indicado, utilize a opgao “Acesse”, o
sistema te direcionara para login na PDPJ (Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro), insira seu CPF
e senha e clique em “Entrar” vocé sera direcionado para a pagina principal do Serasajud.
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2. AMBIENTE DE CADASTRO DE ORDEM
Para o cadastramento de todas as ordens judiciais devera ser acessado o botao abaixo:
eSerasa

* experian

Serasajud Utilize o Serasajud para o envio das seguintes ordens:

Inclus@o de divida processual @ Consilta de historics

Serasajud (. 75255670

. = = Outras solicitagcdes
Autonomia e agilidade para executar suas agoes direto @ Baixa/exclusdo de anotagbes @ g
na nossa base de dados. Agil, pratico e intuitivo. @

@ Consultas de enderegos

Revogagdo de ordens
anteriores

Acesse Perguntas frequentes

Imagem 1 — Botédo de acesso ao Serasajud

O sistema solicitara a autenticagcédo por meio da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ):

Vocé esta se autenticando em Broker

SERASA
CPFICNPY
DO0.000. 000-00
Senha
Plataforma
Digital do =0
POderJUdiCidriO Outras opsBes de acesso

Entrar com oy

ym @ sua conta PDPJ vocé tem acesso a viliies servigos digitals do : :
Poder Judicidrio Brasileiro em um s6 lugat l Seu certificado digital

Imagem 2 — Autenticagao na Plataforma Digital do Poder Judiciario

2.1 Menu da tela inicial

O menu do sistema estéa disponivel na parte central da pagina, onde estédo dispostas as funcionalidades de

“Cadastrar Ordem”, “Ordens Cadastradas” e “Buscar Ordens”.
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Buscar Ordens

© Cadastrar Ordem Ordens Cadastradas

Imagem 3 — Menu da tela inicial

Cadastrar Ordem: permite enviar ordens judiciais a Serasa Experian.

Ordens Cadastradas: permite consultar as ordens judiciais cadastradas através da opgéao “Cadastrar
Ordem”. E possivel visualizar os detalhes da ordem clicando no icone

“ o ” e aresposta da Serasa Experian apds o cumprimento da ordem clicando no icone

() Download

Buscar Ordens: permite consultar pelo nimero do processo uma ordem judicial cadastrada através da
opcao “Cadastrar Ordem”.

3. CADASTRAMENTO DE ORDEM

Para o cadastramento de ordem devera ser utilizada a opgéo “Cadastrar Ordem”:

© Cadastrar Ordem Ordens Cadastradas

Imagem 4 — Botéo de acesso ao cadastramento de ordem

Serao disponibilizados todos os tipos de ordem, Incluir Divida, Baixar Divida, Reincluir Divida, Consultar

Endereco e Consultar Histérico.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Enderego Consultar Historico

Imagem 5 — Tipo da ordem
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Caso a solicitagdo nao se encaixe em nenhuma das opc¢des utilizar a opg¢ao “Outras Solicitagbes”.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Endereco Consultar Histérico

Processo

Preencher Numero do Processo padrdo CNJ ‘ ‘

0/20

Outras Solicitages

Imagem 6 — Tipo da ordem

Utilize essa opgao apenas para envio de determinacdes que contenham assuntos diversos, tais como
Serasa Score, Cadastro Positivo, Limpa Nome ou qualquer outro tema que néo esteja especificado nas
demais solicitacdes, inclusive determinagdes em que a Serasa é parte no Processo.

3.1 Inclusdo de Divida Processual (art. 782 §3°, CPC)

Para incluir uma agao, sera necessario preencher os dados referentes ao processo que determinou a
negativagéo do devedor. Todos os campos sédo de preenchimento obrigatério e serdo automaticamente
enviados ao cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

Para iniciar o cadastramento da ordem de Inclusdo de Divida Processual, preencha o numero do Processo
(padrdao CNJ). Clicar em “Verificar” para que o sistema valide o preenchimento dos respectivos campos.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Endereco Consultar Histérico

Processo

Preencher Nimero do Processo padrao CNJ ‘ ’

0/20

Imagem 7 — Aba de Incluséo de Divida Processual

Uma nova janela sera apresentada com os campos necessarios para efetivagéo da Inclusdo de Divida
Processual.

IMPORTANTE: Informamos que ndo ha necessidade de cadastrar mais de uma solicitacdo para o mesmo
processo, durante a elaboracdo do pedido sera possivel adicionar todas as pessoas sobre quem recai a
ordem.
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Prazo de atendimento
@® 5dias (O 3dias () 2dias () 1dia

Devedores

‘ Nome* H CPF/CNPJ* }

0/55

Badas para Ehcag o Se houver mais devedores, adicionar nesse momento!

— Valor da Divida*

‘ R$ 0,00 H Autor* ‘ Réu*

0/55 0/55

Deseja comunicar o devedor previamente ? v

Incluir Divida [ Cancelar

Imagem 8 — Formulario de Inclusédo de Divida Processual

Basta seguir com o preenchimento dos campos, iniciando com a sele¢céo do prazo de acordo com o
atendimento da ordem judicial.

O campo “Devedores” devera ser preenchido com os dados do(s) devedor(es) da agdo que sera
incluida no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

Informar a grafia (nome ou raz&o social) e o documento de cada devedor e em seguida clicar em
“Adicionar”.

Atencao! Os dados preenchidos nestes campos serdo incluidos no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian como devedores da divida processual (art 782, §3°, CPC).

Nome Documento Agoes

Imagem 9 — Aba de Incluséo de Divida Processual

Caso necessario, 0 nome e o documento dos devedores cadastrados podem ser excluidos do
cadastramento da ordem, através da opgao “Agdes”.

Importante: todas as edi¢bes de dados s6 poderéo ser realizadas antes de concluir o cadastramento da
ordem de Incluséo de Divida Processual.

O campo “Valor da Divida” devera ser preenchido com valor Unico e atualizado do débito, utilizando
apenas numeros.

O campo para “Autor” corresponde ao credor da divida processual que sera incluida no cadastrado de
inadimplentes da Serasa Experian.

O campo “Réu” corresponde ao devedor da divida processual. Este campo é obrigatério, mas apenas
informativo, uma vez que os dados sobre o devedor ja foram preenchidos no inicio da ordem.

Marque a opgao “Comunicar previamente o devedor?” apenas se ordem judicial expressamente determinou
o envio de comunicado prévio a inclusdo da anotagao de divida.
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Deseja comunicar o titular previamente ? ~

Carta Comunicado - E enviado ao(s) titular(es) da agdo um comunicado a respeito da inclusdo que sera realizada no cadastrado de inadimplentes,
com base no Art. 43, paragrafo segundo do Cédigo de Defesa do Consumidor. A agdo serd incluida no cadastrado de inadimplentes da Serasa
Experian apds 10 dias corridos do cadastramento dessa ordem.

D Comunicar previamente o titular ?

Imagem 10 — Aba de Inclusdo de Divida Processual

Apds preenchimento de todos os campos obrigatérios e de todas as informagdes sobre quem devera ser
incluido no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian, clicar em “Incluir Divida”.

O sistema emitira uma mensagem para confirmar os dados para Inclusédo de Divida Processual, caso tenha
certeza do cadastramento clique em “Confirmar”.

Todos os dados cadastrados serdo enviados a Serasa Experian e a negativagédo podera ocorrer de forma
automatica com retorno em alguns instantes ou dentro do prazo selecionado.

3.2 Consulta de Endereco

Para cadastrar uma ordem de Consulta de Endereco, é necessario preencher os dados referente ao
processo que determinou a busca. Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e serdo utilizados
como formalizagao da ordem judicial.

Para iniciar o cadastramento da ordem preencha o niumero do Processo (padrao CNJ). Em seguida
selecione o prazo de atendimento da solicitag&o.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Enderego Consultar Histérico

Processo

Preencher Numero do Processo padrdao CNJ
0/20

Prazo de atendimento
@® 5dias (O 3dias (O 2dias () 1dia

Consultados

Nome* ‘ CPF/CNPJ* { ’

0/55

o Se houver mais consultados, adicionar nesse momento!

Consultar Endereco [ Cancelar ]

Imagem 11 — Aba Consulta de Enderecgo

Apds preencher o nome e CPF/CNPJ de quem sera consultado, clique em “Adicionar”. Caso conste na
ordem mais de um documento a ser consultado, preencher os campos e clicar em “Adicionar” o quanto
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necessario.

Importante: s6 podera ser gerada Consulta de Enderego para os documentos determinados na ordem
judicial relacionada ao processo preenchido no inicio do cadastramento.

Em caso de preenchimento equivocado no nome ou documento preenchidos, € possivel clicar em “A¢des”
e “Excluir’ para preencher novamente os dados corretamente.

Apobs preenchimento de todos os campos, clicar em “Consultar Endereco” para que a ordem seja enviada a
Serasa Experian. Sera apresentada a mensagem “Confirmar consulta de endere¢o?” caso tenha certeza do
cadastramento clique em “Confirmar”.

Todos os dados cadastrados serdo enviados a Serasa Experian e a consulta podera ocorrer de forma
automatica com retorno em alguns instantes ou dentro do prazo selecionado.

3.3 Baixar Divida

Para baixa de divida, sera necessario preencher os dados referentes ao processo que determinou a
negativacéo do devedor. Todos os campos sédo de preenchimento obrigatério, exceto o numero de contrato
e CPF/CNPJ do credor.

Para iniciar o cadastramento da ordem de Baixar Divida preencha o nimero do Processo (padrao CNJ).

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Enderego Consultar Histérico

Processo

Preencher Numero do Processo padrao CNJ

0/20
Imagem 12 — Aba de Baixar Divida
IMPORTANTE: Informamos que ndo ha necessidade de cadastrar mais de uma solicitacdo para o mesmo

processo, durante a elaboracdo do pedido sera possivel adicionar todas as pessoas sobre quem recai a
ordem.
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Prazo de atendimento
@® s5dias O 3dias (O 2dias () 1dia

Devedores

’ Nome* CPF/CNPJ*

0/55

0 Se houver mais devedores, adicionar nesse momento!

Credores
— Valor* ( ( \
Nome* R$ 0,00 ’ ‘ Data da Dividaf) || CPF/CNPJ ’ N. Contrato [ﬁ
0/55 ‘
Autor* v Réu* v
Limpar
[ e
Imagem 13 — Formulario de Baixar Divida
Basta seguir com o preenchimento dos campos, iniciando com a selegéo do prazo de acordo com o
atendimento da ordem judicial.
O campo “Devedores” devera ser preenchido com os dados do(s) devedor(es) da divida que sera
excluida no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.
Informar a grafia (nome ou raz&o social) e o documento de cada devedor e em seguida clicar em
“Adicionar”.
Devedores
Nome* ‘ CPF/CNPJ*

0/55

Imagem 14 — Aba de Baixar Divida

Caso necessario, o nome e o documento dos devedores cadastrados podem ser excluidos do
cadastramento da ordem.

Importante: todas as edi¢gdes de dados sé poderao ser realizadas antes de concluir o cadastramento da
ordem de Baixar Divida.

Em seguida devera ser preenchido os dados referentes a “Credores”, informando inicialmente o “Nome” do
credor, “Valor” da divida, “Data da Divida” e “CPF/CNPJ” do credor e “N. Contrato” caso houver.

Vocé devera preencher o CPF/CNPJ do credor em casos que nao envolvam dividas relacionadas a cheque,
protesto e divida processual, conforme art. 782, §3° do CPC.

Os campos “Autor” e “Réu” deverao ser selecionados de acordo com os dados informados nos campos
“Devedores” e “Credores”.

Apos preenchimento de todos os campos obrigatorios e de todas as informagdes sobre quem devera ser
excluido do cadastro de inadimplentes da Serasa Experian, clicar em “Baixar Divida”.

O sistema emitira uma mensagem para confirmar os dados para Baixa da Divida caso tenha certeza do
cadastramento clique em “Confirmar”.
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Todos os dados cadastrados serdo enviados a Serasa Experian e a exclusdo ocorrera no prazo
selecionado.

3.4 Consultar Historico

Para cadastrar uma ordem de Consulta de Histoérico, é necessario preencher os dados referente ao
processo que determinou a consulta. Todos os campos sédo de preenchimento obrigatério e serao utilizados
como formalizacao da ordem judicial. Para iniciar o cadastramento da ordem preencha o numero do
Processo (padrao CNJ). Em seguida selecione o prazo de atendimento da solicitagao.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Enderego Consultar Histérico

Processo

Preencher Nimero do Processo padrdo CNJ
0/20

Prazo de atendimento
@ s5dias O 3dias O 2dias () 1dia

Consultados

Nome* ‘ ‘ CPF/CNPJ* l

0/55

Peradocontuia @ Sse houver mais consultados, adicionar nesse momento!

O 1an0 O 2anos () 3anos () 4anos (@ 5anos

Consultar Histérico [ Cancelar

Imagem 15 — Aba Consultar Histérico

Apos preencher o nome e CPF/CNPJ de quem sera consultado, clique em “Adicionar”. Caso conste na
ordem mais de um documento a ser consultado, preencher os campos e clicar em “Adicionar” o quanto
necessario.

Importante: s6 podera ser gerada Consulta de Histérico para os documentos determinados na ordem
judicial relacionada ao processo preenchido no inicio do cadastramento.

Em caso de preenchimento equivocado no nome ou documento preenchidos, é possivel clicar em “Agbes”
e “Excluir” para preencher novamente os dados corretamente.

Selecione o periodo desejado, sendo o histérico de 1 a 5 anos.

Apds preenchimento de todos os campos, clicar em “Consultar Histérico” para que a ordem seja enviada a
Serasa Experian. O sistema emitird uma mensagem para confirmar os dados para Consulta de Histérico
caso tenha certeza do cadastramento clique em “Confirmar”.

A consulta podera ocorrer de forma automatica com retorno em alguns instantes ou dentro do prazo
selecionado.
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3.5 Reincluir Divida

Para reincluir uma divida, sera necessario preencher os dados referentes ao processo que determinou a
baixa da negativagado do devedor. Todos os campos sé&o de preenchimento obrigatério.

Para iniciar o cadastramento da ordem de Reincluir Divida, preencha o numero do Processo (padrao CNJ).
Clicar em “Verificar” para que o sistema valide o preenchimento dos respectivos campos.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Enderego Consultar Histérico

Processo

Preencher Numero do Processo padrdao CNJ ‘ l }

0/20

Imagem 16 — Aba de Reincluir Divida

Uma nova janela sera apresentada com os campos necessarios para efetivacdo da Reincluséo.

IMPORTANTE: Informamos que ndo ha necessidade de cadastrar mais de uma solicitacdo para o mesmo
processo, durante a elaboracdo do pedido sera possivel adicionar todas as pessoas sobre quem recai a
ordem.

Prazo de atendimento
@® 5dias (O 3dias (O 2dias () 1dia

Devedores

Nome* ‘ ‘ CPF/CNPJ* ‘ ‘

0/55

Badss para reelusio o Se houver mais devedores, adicionar nesse momento!

Autor* ‘ ‘ Réu* ‘

0/55 0/55

Descricdao da Ordem

Considerando a revogacédo da decisdo judicial anteriormente proferida nestes autos, determino que a base de dados da Serasa
Experian seja restabelecida a sua condigdo original, com a reinclusdo da(s) referida(s) anotacédo(6es).

Reincluir Divida [ Cancelar

Imagem 17 — Formulario de Reincluir Divida

Basta seguir com o preenchimento dos campos, iniciando com a selegéo do prazo de acordo com o
atendimento da ordem judicial.

O campo “Devedores” devera ser preenchido com os dados do(s) devedor(es) da agdo que sera
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reincluida no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

Informar a grafia (nome ou raz&o social) e o documento de cada devedor e em seguida clicar em
“Adicionar”.

Devedores

Nome* CPF/CNPJ* ‘7’
0/55

Imagem 18 — Aba de Reincluir Divida

Caso necessario, o nome e o documento dos devedores cadastrados podem ser excluidos do
cadastramento da ordem.

Importante: todas as edigdes de dados sé poderéo ser realizadas antes de concluir o cadastramento da
ordem de Reincluir Divida.

Os campos “Autor” e “Réu” deverao ser preenchidos de acordo com as partes processuais.

Apo6s preenchimento de todos os campos obrigatérios e de todas as informagdes sobre quem devera ser
revogada a determinagdo anteriormente proferida, clicar em “Reincluir Divida”.

O sistema emitira uma mensagem para confirmar os dados para Reincluir Divida, caso tenha certeza do
cadastramento clique em “Confirmar”.

Todos os dados cadastrados serédo enviados a Serasa Experian e a reinclusdo ocorrera no prazo
selecionado.

3.6 Outras Solicitacbes

Para cadastrar uma ordem referente a outras solicitagcdes, € necessario preencher os dados referente ao
processo que determinou a ordem. Todos 0os campos sao de preenchimento obrigatério e serdo utilizados
como formalizagao da ordem judicial.

Utilize essa opgao apenas para envio de determinagcdes que contenham assuntos diversos, tais como

Serasa Score, Cadastro Positivo, Limpa Nome ou qualquer outro tema que néo esteja especificado nas
demais solicitagdes, inclusive determinagdes em que a Serasa € parte no Processo.

Cadastrar Ordem

Selecione o tipo da ordem

Incluir Divida Baixar Divida Reincluir Divida Consultar Endereco Consultar Historico

Processo

Preencher Numero do Processo padrdao CNJ

0/20

Outras Solicitagdes

Imagem 19 — Aba Outras Solicitacdes
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IMPORTANTE: Informamos que ndo ha necessidade de cadastrar mais de uma solicitacdo para o mesmo
processo, durante a elaboracdo do pedido sera possivel adicionar todas as pessoas sobre quem recai a
ordem.

Processo

Preencher Nimero do Processo padrdao CNJ ’

0/20

Prazo de atendimento
@ Sdiss () 3dias (O) 2dias () 1dia

Pessoas sobre as quais recai a ordem

Nome* CPF/CNPJ* ‘ ‘ ‘

0/55
o Se houver mais pessoas sobre as quais recai a ordem, adicionar nesse momento!

Anexo

0 seleci do putad

Descricdo da Ordem

Determinagdes relacionadas a temas diversos, como Cadastro Positivo, Serasa Score, Serasa Limpa Nome, entre outros assuntos ndo
especificados nas opgoes anteriores. (Descreva de forma clara e detalhada a solicitagdo ou determinagdo desejada.)

%

0/ 400

Imagem 20 — Formulario de Outras Solicitagbes

Para iniciar o cadastramento da ordem preencha o niumero do Processo (padrao CNJ). Em seguida
selecione o prazo de atendimento da solicitagéo.

O campo “Pessoa sobre a qual recai a ordem” devera ser preenchido com os dados da parte sobre quem
recai a ordem.

Informar a grafia (nome ou razéo social) e o documento e em seguida clicar em “Adicionar”.

Pessoas sobre as quais recai a ordem

Nome* ’ CPF/CNPJ* ‘ \ l

0/55

Imagem 21 — Aba de Outras Solicitagbes

Caso necessario, 0 nome e o documento cadastrado podem ser excluido do cadastramento da ordem.

Importante: todas as edi¢gdes de dados s6 poderao ser realizadas antes de concluir o cadastramento da
ordem de Outras Solicitagbes.

O campo “Ordem” ¢ liberado para edigao, a fim de que seja inserido de forma clara e objetiva a solicitagdo a
ser enviada. Se houver valores, credores, e mais informagdes importantes para o cumprimento da
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solicitacdo, inserir nesse momento. E possivel também, caso seja necessario, anexar arquivos em PDF no
botéo “selecionar do computador”

Apobs preenchimento de todos os campos obrigatorios e de todas as informagdes necessarias para o
cumprimento da ordem, clicar em “Enviar Ordem”.

O sistema emitira uma mensagem para confirmar os dados para Solicitagdo, caso tenha certeza do
cadastramento clique em “Confirmar”.

Todos os dados cadastrados serdo enviados a Serasa Experian e o atendimento ocorrera no prazo
selecionado.

4. CONSULTA

Todas as ordens enviadas a Serasa Experian através do Serasajud serdo disponibilizadas para consulta.
Apods o cadastramento e atendimento das ordens, sera emitida uma carta informando o cumprimento da
ordem judicial. A consulta e download da carta resposta ficarao disponiveis na opg¢éo “Ordens
Cadastradas”.

Através dessa opgao é possivel consultar todas as ordens cadastradas no Serasajud, bem como seu status
de atendimento, detalhes e carta resposta.

4.1 Consulta de ordens cadastradas

Para consulta das ordens cadastradas é necessario acessar a opg¢ao “Ordens Cadastradas”.

Buscar Orde

© Cadastrar Ordem Ordens Cadastradas

Imagem 22 — Bot&o de acesso as ordens cadastradas

dens Cadastradas

Preencher N° do Processo padrdao CNJ Buscar Limpar

Imagem 23 — Tela Ordens Cadastradas

Para consulta da ordem devera ser digitado o numero do processo contendo 20 digitos, sem pontuacgéo e
sem utilizagdo da funcao “copia e cola”. Apos o preenchimento clique em “Buscar”, serdo apresentadas as
seguintes informacdes referente a solicitagao:
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. N° da - Data de
N° Processo Tipo da ordem Usuario . Status Carta resposta
ordem envio

Imagem 24 — Tela Ordens Cadastradas

-Numero do processo

-Tipo da ordem (Incluséo de Divida, Consulta de Enderecgo, Baixa de Divida e etc)
-Numero da ordem

-Usuario (que realizou a criagcao da solicitagdo)

-Data de envio

-Status (Aguardando envio, em atendimento, finalizado ou cancelado)

-Carta resposta (Download)

-Detalhes

Possuimos 3 (Trés) fases de status, sendo elas:

Aguardando Envio: A ordem cadastrada esta em tramitacédo no sistema e logo sera processada pela
Serasa Experian.

Em atendimento: A ordem foi recebida pela Serasa Experian e esta em processamento.
Finalizado: A ordem foi processada com sucesso e a solicitagcao atendida pela Serasa Experian.

Cancelado: Nao foi possivel o cumprimento da ordem por preenchimento inconsistente. Neste caso €

necessario o cadastramento de uma nova ordem de forma correta para que a solicitagdo seja cumprida na

integra. Ou a ordem foi cancelada mediante solicitagdo do servidor.

Detalhes
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Fale com um de nossos atendentes ou acesse os canais digitais.
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E-MAIL TELEFONE
serasajud@br experian.com (16) 3422-7001

Atendimento das 13h as 18h (seg. a sex.)

E-mails respondidos em até 48h (uteis)




