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Este documento constitui simultaneamente o FAQ
(Perguntas Frequentes) e o Regulamento oficial do
Programa de Inovacao Aberta da Serasa Experian,
edicao 2026. Ao realizar a inscricdo no Programa, a
startup declara ter lido, compreendido e aceito
integralmente todos os termos e condigoes aqui
estabelecidos, sem ressalvas.
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1. SOBRE O PROGRAMA

O que é o Programa?

O Programa de Inovacao Aberta da Serasa
Experian é o programa que conecta
startups a desafios estratégicos nas areas
de identidade digital, prevencao a fraudes,
risco e cibersegurancga. O programa tem
como principal mecanismo a execugao de
Provas de Conceito (POCs) remuneradas,
com foco na validacao de valor de negdcio,
aderéncia tecnoldgica e potencial de
escala.

Qual o objetivo do Programa?

O Programa de Inovagéao Aberta da Serasa
Experian tem como objetivo acelerar a
evolugao das capacidades da Serasa
Experian por meio da identificagao, teste
e potencial escala de solugdes inovadoras
aderentes aos seus desafios estratégicos,
utilizando um processo estruturado de
selecgdo, priorizagao e execugao de Provas
de Conceito (POCs), com foco em validar
valor de negdcio, eficiéncia operacional e
aderéncia tecnoldgica.

A participagao no Programa, bem como
eventual contratagao decorrente da
participacao no programa, nao implica a
constituicao de qualquer vinculo societario
ou empregaticio entre as partes.

Qual é o formato do Programa?

O Programa sera majoritariamente em
formato online, podendo contar com
eventos presenciais especificos, como

o Pitch Day (evento de apresentagéo) e

o Demo Day (evento de encerramento), a
serem realizados na cidade de Sao Paulo/
SP. Caso a startup seja selecionada para a
fase de Prova de Conceito (POC), eventuais
necessidades de atuagao presencial serdo
previamente alinhadas entre as partes,
formalmente previstas no respectivo
contrato de POC e custeadas de acordo
com o escopo contratualmente definido.

A Serasa Experian nao sera responsavel
por despesas de deslocamento,
alimentacgao, hospedagem ou quaisquer
outras que ndo estejam expressamente
previstas em contrato.

Quanto tempo dura o Programa?

Até 7 meses, incluindo: inscri¢des (abril—
maio), selegao (junho), Pitch Day (julho),
execucdo de POCs (agosto—-outubro) e

Demo Day (novembro) de 2026, podendo
sofrer alteragdes a critério exclusivo da
Serasa Experian, que serao comunicadas
pelos canais oficiais.

Havera custos para participar do
programa?

Nao. O programa de aceleragao é gratuito e
financiado pela Serasa Experian.

As despesas relacionadas a deslocamento,
alimentagao e hospedagem para
participacao em eventos presenciais ha
cidade de Sao Paulo, bem como quaisquer
outros custos nao expressamente previstos
em contrato, serdao de responsabilidade
exclusiva de cada startup.

O programa prevé investimento ou
contratagao?

Sim, com ressalvas. As startups
selecionadas durante o processo poderao
ser contratadas pela Serasa Experian para
a execucao de Provas de Conceito (POCs)
remuneradas, atuando como fornecedoras.

Ressalta-se que a selecao no Pitch Day
(evento de apresentagdo) ndo implica
garantia de contratacao, a qual estara
sempre condicionada a aprovagao

nos processos internos de Risk and
Supplier Qualification (RSQ), bem como a
negociagao e formalizagao dos respectivos
instrumentos contratuais.

O programa nao prevé investimento
societdrio direto (equity) durante sua
execucgao. Eventuais oportunidades

de investimento poderao ser avaliadas
posteriormente, fora do escopo do
programa e sem qualquer compromisso
prévio.

A Serasa Experian adquire participagao
societaria nas startups?

Nao, o programa em si ndo prevé
investimento societario (equity). A relagcao
eventualmente estabelecida entre as partes
sera de natureza estritamente contratual,
limitada a execugao da Prova de Conceito
(POC), ndo implicando, em nenhuma
hipotese, a aquisi¢ao de cotas, agdes

ou quaisquer direitos de participacao
societaria ou nos resultados econémicos
da startup.

Ao término da POC, caso haja interesse
mutuo, a Serasa Experian podera
avaliar, em conjunto com a startup,

a viabilidade de aprofundamento da



combinadas de hardware e
software;

relacao comercial, o que pode incluir,
entre outras possibilidades, a discussao
sobre alternativas de investimento. Esse
processo, se iniciado, ocorrera de forma
bilateral e independente, fora do escopo
deste programa, sem qualquer obrigagao
ou compromisso prévio de qualquer das
partes.

« Capacidades para criagao,
enriquecimento e gestao de uma
base biométrica proprietaria,
com foco em seguranga e
escalabilidade;

+ Solucdes voltadas a deteccao e
prevencao de deepfakes e ataques
de injection, especialmente os
impulsionados por |IA generativa;

2. DESAFIOS E CAPABILITIES DA
EDICAO 2026

Quais sao os desafios da edigao 2026 do
Programa de Inovagao Aberta da Serasa
Experian?

A edigao 2026 do programa foi estruturada
a partir de um processo de priorizagao
estratégica que resultou na definigcao de
20 capabilities, organizadas em 5 pilares

+ Integracao eficiente entre multiplas
biometrias e sistemas de antifraude
transacional, fortalecendo a tomada
de decisdao em tempo real.

Pilar 3 — Comércio Agéntico (Agentic
Commerce)

tematicos. As startups devem apresentar + Uso de dados alternativos
solucdes alinhadas a, no minimo, um dos
desafios a sequir:

Pilar 1 — Identidade Reutilizavel
(Reusable ID)

Plataformas e parceiros que
operem em modelo white label,
permitindo rapida integracéo e
expansao de distribuicao;

Orquestradores plugaveis e
modulares que viabilizem escala
em pagamentos e solugdes
antifraude, sem comprometer
governancga e compliance;

Métodos de autenticagao nao
biométrica e de baixo atrito (como
passkeys), incluindo integracao
com dispositivos fisicos e
experiéncias no ponto de venda
(totens, autoatendimento, etc.);

Solugdes que simplifiquem o
acesso, a integragao e o uso das

e externos para aumentar
a capacidade preditiva e a
personalizagdo dos modelos;

Interfaces conversacionais com
validagao robusta de identidade,
incluindo integragdo com
plataformas de IA conversacional
(ex.: OpenAl, Anthropic, etc.) e
plataformas de comunicacao (ex.:
WhatsApp, Telegram, etc.);

Tecnologias de Agentic Commerce,
com agentes de |IA capazes de
executar jornadas transacionais de
forma autdbnoma, com governanga,
guardrails, explicabilidade e
controle de risco;

Aplicagoes de |A voltadas

a eficiéncia operacional e
performance comercial,
especialmente em vendas,
cobrancga e atendimento ao cliente.

. X Pilar 4 — Dados, Identidade e Risco em
capacidades de Open Finance e TP, gajide (Health Data, Identity & Risk)
reduzindo complexidade técnica e . Startups com acesso a dados
regulatoria. proprietarios e especializados
por industria, incluindo bases
cooperadas e compartilhadas de
fraude;

Pilar 2 — Biometrias Multimodais
(Multimodal Biometrics)

+ Tecnologias biométricas além do
reconhecimento facial (ex.: palma, .
voz, biometria comportamental,
iris, digital), incluindo solugdes

Solugdes que promovam
interoperabilidade e unificagao de
dados no ecossistema de saude;




+  Modelos de identidade adaptados
as particularidades regulatérias e
operacionais do setor;

+ Capacidades analiticas para
deteccao de fraude, golpes e
gestao de risco em ambientes
regulados e de alta complexidade.

« Pilar 5 — Ciberseguranca
(Cybersecurity)

+ Solugdes que automatizem o
monitoramento de risco digital,
incluindo web scraping e OSINT
para varredura em redes sociais,
marketplaces (como OLX e Mercado
Livre), mensagerias (como Telegram
e Discord) e Dark Web;

+ Tecnologias de analise multimodal
e correlagao de dados nao
estruturados, utilizando 1A
avangada para detecgéao e
resposta preventiva a ataques
automatizados;

+ Acesso a bases proprietarias de
risco cibernético (IPs, dispositivos,
indicadores de comprometimento)
com alto poder preditivo;

+ Solugdes voltadas a protecao de
marca e inteligéncia de ameagas,
incluindo monitoramento de
vulnerabilidades, detecg¢ao de
ransomware e prevencgao proativa.

As regras, prazos ou desafios do Programa
podem ser alterados?

Sim. A Serasa Experian reserva-se o
direito de, a seu exclusivo critério, alterar
o cronograma, os desafios propostos,

as etapas de selegao ou cancelar

0 programa a qualquer momento,

sem que isso gere qualquer direito a
indenizagcao, compensagao ou reembolso
aos participantes inscritos. Eventuais
alteracdes relevantes serao comunicadas
aos participantes ativos no processo
pelo e-mail informado no momento da
inscricao.

3. SOBRE AS INSCRIGCOES E
ELEGIBILIDADE

Quem pode se inscrever?

Podem se inscrever startups que
atendam cumulativamente aos seguintes
requisitos:
« Estar formalmente constituida no
Brasil, com CNPJ ativo e regular;

« Possuir solugdes aderentes a
um ou mais dos 20 desafios
estratégicos propostos no
programa (item 2);

« Encontrar-se em estagio de
validagdo (com MVP funcional) ou
tracao;

« Demonstrar capacidade técnica e
operacional para executar uma POC
(Prova de Conceito) em ambiente
corporativo complexo;

« Ter em seu quadro societario e de
colaboradores apenas pessoas
maiores de 18 (dezoito) anos na
data de inscrigéao.

Startups de qualquer regiao do Brasil
podem se inscrever?

Sim, desde que formalmente constituidas
no Brasil com CNPJ ativo. A participagao
nas etapas online é irrestrita. Para
eventos presenciais em Sao Paulo/SP,

os custos relacionados a deslocamento,
alimentacgao e hospedagem séao de
responsabilidade da startup, salvo
disposicao contraria em contrato de POC
(Prova de Conceito).

Empresas estrangeiras ou com sede fora
do Brasil podem participar?

Sim, contudo, cabe as empresas

arcar integralmente com os custos

de transporte, hospedagem e outras
despesas que ndo estejam previstas no
projeto, ficando a startup ciente de que o
programa sera conduzido exclusivamente
em portugués.

Além disso, caso as normas fiscais

e tributarias brasileiras exijam que a
empresa obtenha um CNPJ ou outros
registros locais, sera obrigagdo da mesma
realizar e arcar financeiramente com esse
procedimento, sendo o descumprimento



desse critério dentro do prazo
estabelecido pelo programa, condicao
que pode acarretar na desclassificagao da
startup.

Tenho s6 uma ideia, posso me inscrever?

Nao. O programa é voltado para startups
em estdgio de validacédo (teste de
mercado com MVP funcional) ou tragdo
(solucao validada e em operagao, com
foco no crescimento). Ideias sem produto
desenvolvido ou prova de mercado nao
serdo consideradas.

Startups que ja possuem relagao com a
Serasa podem participar?

Sim, clientes ou parceiros vigentes estao
aptos a se inscrever no programa, ndo
havendo qualquer vantagem competitiva
decorrente dessa condicao. A existéncia
de relacao comercial ou parceria prévia
nao constituira critério de avaliagao,
seja positiva ou negativamente.

Qual é o prazo de inscri¢ao?

As inscri¢cOes deverao ser realizadas
exclusivamente por meio do formulario
disponivel no site (https:/www.
serasaexperian.com.br/inovacao-aberta)
até as 23h59min do dia 31 de maio de
2026. As inscricoes recebidas apods este
prazo, independentemente do motivo, nao
serao consideradas. A Serasa Experian
e a ACE Cortex nao se responsabilizam
por falhas técnicas, indisponibilidade

de sistemas, problemas de conexao ou
quaisquer outros impedimentos que
impecam a efetivacao da inscricao no
prazo estabelecido.

O que é preciso para se inscrever?

A startup precisa: (i) atender aos
requisitos de elegibilidade descritos neste
Regulamento; (ii) preencher e enviar o
formuldrio de inscricdo online disponivel
no site do programa (https:/www.
serasaexperian.com.br/inovacao-aberta)
até 31 de maio de 2026; (iii) aceitar
expressamente os termos e condi¢des
deste Regulamento/FAQ. A inscri¢ao
implica aceitagao irrestrita de todos os
termos aqui previstos.

A participagao no processo seletivo é
gratuita?

Sim, a inscri¢cao e a participacao em
todas as etapas do processo seletivo sao
totalmente gratuitas. A Serasa Experian

nao cobra nenhuma taxa das startups em
nenhuma fase do programa.

O que acontece com os materiais
enviados na inscri¢gao caso a startup seja
desclassificada?

Os materiais e informacgdes apresentados
pelos participantes no ambito do
processo de inscrigao e selegao serao
utilizados exclusivamente para fins de
avaliacdo do programa. Na hipotese

de desclassificagao, os materiais
submetidos ndo serdo devolvidos pela
Serasa Experian, que se compromete a
nao os utilizar para quaisquer outros fins,
exceto aqueles estritamente necessarios
a conducao do processo seletivo,
respeitando integralmente as disposi¢des
de confidencialidade estabelecidas neste

Regulamento.

4. CONFLITOS DE INTERESSE E
RESTRICOES DE PARTICIPAGAO

Colaboradores da Serasa Experian podem
ter interesse financeiro em startups
participantes?

Nao poderao participar do programa
startups que tenham em seu quadro
societario ou de colaboradores: (i)
funcionarios ou estagidrios da Serasa
Experian ou do Grupo Experian; (ii)
funcionarios ou estagiarios da ACE
Cortex; ou (iii) conjuges, companheiros
ou dependentes de primeiro grau de
funcionarios das empresas mencionadas
nos itens (i) e (ii).

A constatacao de qualquer das hipoteses
acima, a qualquer tempo e em qualquer
etapa do programa, acarretara a
desclassificagdo imediata e definitiva da
startup, sem possibilidade de recurso.

Ex-funcionarios da Serasa Experian
podem participar?

Sim, desde que ndo estejam mais
vinculados a Serasa Experian ou ao Grupo
Experian na data de inscrigao, e desde que
a participag¢ao nao implique violagao de
eventuais obrigacdes de nao concorréncia
ou de confidencialidade previstas em
contratos de trabalho anteriores.

A responsabilidade pela verificagao e
pelo cumprimento de tais obrigagdes é
exclusiva do participante.
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5. CODIGO DE CONDUTA E
ANTICORRUPGAO

Ao participar do Programa, a startup
declara que conhece e compromete-
se a cumprir o Cédigo de Conduta e
Etica da Serasa Experian (disponivel

em https://www.serasaexperian.com.
br/sobre-nos/etica-e-compliance/),

bem como as politicas de integridade e
anticorrupgao aplicaveis, observando a
legislacao vigente, em especial a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e normas
estrangeiras eventualmente aplicaveis. O
descumprimento destas obrigagdes podera
resultar na desclassificagao da startup e/
ou rescisao de eventual contrato, sem énus
para a Serasa Experian.

6. SOBRE O PROCESSO DA
SELECAO

Como sera o processo de sele¢ao?

O processo de selegao sera conduzido

por um comité técnico composto por
profissionais da Serasa Experian e da ACE
Cortex, com base nos critérios e condicdes
estabelecidos neste Regulamento.

As startups passarao pelas seguintes
fases eliminatorias:

1. Analise da ficha de inscricao
para checagem de elegibilidade

e atendimento aos critérios do
programa;

2. Andlise com equipe
especializada da ACE Cortex para
entendimento da aderéncia do
negécio aos desafios do programa,
com possibilidade de contatos
para solicitacao de informagdes
adicionais e entrevistas técnicas;

3. Comité técnico de pré-
selecao (Serasa Experian + ACE
Cortex) para selecdo de até 12
startups para o Pitch Day (evento
de apresentacdo). Dentre essas,
um subconjunto sera selecionado
para a execugao de POCs,
conforme aderéncia e capacidade
operacional), considerando,

entre outros aspectos, o nivel de
inovacgao, escalabilidade e o grau de
maturidade da startup;

4, Pitch Day (evento de
apresentacao): as startups pré-
selecionadas apresentarao suas
solucdes para a banca avaliadora.
As startups participantes do Pitch
Day (evento de apresentagéo)
receberdo um book de beneficios de
parceiros da ACE Cortex, que podera
incluir descontos, acesso a solugdes
digitais, créditos de utilizacgao,
suporte, treinamento e networking¥*;
5. Anuncio publico das startups
selecionadas para o programa de
aceleragao;

6. As startups serao
comunicadas de sua classificagao
ou desclassificagao pelo e-mail
informado na inscricao;

7. Inicio das Provas de Conceito
(POCs): definicao do escopo da POC
e dos KPIs em conjunto com o time
da Serasa Experian e a startup,

8. Provas de Conceito (POCs):
acompanhamento da execugao
das POCs, coleta e analise dos
resultados obtidos e elaboracao de
recomendacoes;

9. Demo Day (evento de
encerramento): evento de
encerramento para apresentagao
dos resultados de cada startup
durante a POC. Todos os potenciais
préximos passos no relacionamento
da startup e Serasa Experian
deverao ser discutidos entre

as partes apos a finalizagao do
programa.

*A concessdo, manutengéo e regras

de utilizagao dos beneficios sdo de
responsabilidade exclusiva dos parceiros
da ACE Cortex, ndo tendo a Serasa Experian
ou ACE Cortex qualquer responsabilidade
sobre a aprovacao ou entrega destes
beneficios.

Quais sao os critérios de avaliagao e
selegao?
As startups serao avaliadas com base nos
seguintes critérios:
« Aderéncia e enquadramento
com os desafios e capacidades
(capabilities) propostos no
programa;

« Nivel de inovacao e diferenciacao
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da solu¢ao no mercado;

+ Maturidade tecnolégica (MVP
funcional, métricas de validacao,
tracao);

« Escalabilidade e potencial de
crescimento da solugao local e
globalmente;

+ Capacidade técnica e operacional
para executar uma POC em
ambiente corporativo complexo;

+ Experiéncia e fit cultural da equipe
fundadora com o segmento;

+  Maturidade do negécio e
indicadores financeiros basicos.

Como saberei se fui selecionado?

As startups serdao comunicadas de

sua classificagao ou desclassificagao
pelo endereco de e-mail informado

no momento da inscri¢cdo. Eventuais
alteragdes no endereco de e-mail deverao
ser obrigatoriamente comunicadas a
organizagao através do e-mail inovacao@
experian.com. A Serasa Experian nao se
responsabiliza por falhas na entrega de
mensagens eletrénicas, indisponibilidade
do servigo de e-mails ou perda de
comunicagdes por quaisquer motivos.
Recomenda-se que os participantes
realizem a verificagao periodica da caixa de
entrada, incluindo a pasta de spam ou lixo
eletronico.

Quais critérios podem levar a
desclassificagao?

A startup podera ser desclassificada a
qualguer momento do programa em caso
de:

a) N&o atendimento

aos critérios técnicos ou
incompatibilidade estratégica com
os desafios do programa;

b) Reprovagao no processo
de due diligence reputacional e de
compliance (RSQ);

c) Inconsisténcia, omissao
ou falsidade nas informagodes
fornecidas em qualquer fase;

d) Violacgao de regras de
confidencialidade ou conduta
inadequada durante as interagdes
com equipes da Serasa Experian ou

ACE Cortex;

e) Constatacgao de conflito de
interesse conforme descrito na
Secao 4 deste Regulamento;

f) Descomprometimento ou
inobservancia das obrigacdes
assumidas no ambito do Programa,
incluindo o descumprimento de
prazos, cronogramas ou entregaveis
definidos;

g) Apresentacao de solugao
que viole propriedade intelectual de
terceiros.

h) Descumprimento injustificado
das atividades e/ou obrigagdes sob
sua responsabilidade em qualquer
etapa do processo.

i) Auséncia de engajamento
nas atividades realizadas e falta
de participagao nas etapas do
processo.

j) Descumprimento de
quaisquer condicdes estabelecidas
no programa.

Além da desclassificacao citada

acima, a startup que for identificada no
descumprimento do estabelecido acima,
esta sujeita além da desclassificagao

do programa a devolucgao de eventuais
investimentos ja realizados, sem prejuizo a
apuracao de perdas e danos causados.

Como sera a comunicag¢ao durante o
processo seletivo?

Toda comunicagao oficial sera realizada
por e-mail para o enderego fornecido

na inscrigdo. A Serasa Experian ndo se
responsabiliza por falhas na entrega de
mensagens eletrénicas, indisponibilidade
do servigo de e-mails ou perda de
comunicacdes por quaisquer motivos.
Recomenda-se que os participantes
realizem a verificagao periddica da caixa de
entrada, incluindo a pasta de spam ou lixo
eletrénico.

7. SOBRE A ACELERAGAO

Quais sao as etapas do programa apos a
selegao?
As startups selecionadas para a aceleracao
contarao com a seguinte programacgao:
1. Kick-off: evento de abertura
para apresentar a programagao,
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conectar empreendedores e iniciar o
alinhamento de expectativas;

2. Diagnéstico: avaliagédo

das startups sob as perspectivas

de mercado, solugao/produto,
estratégia e performance, com
priorizacao dos desafios e definicao
dos objetivos da aceleragao;

3. Definicdo do escopo de POC
(Prova de Conceito): alinhamento
técnico-comercial entre startup e
equipes da Serasa Experian para
estruturacao da prova de conceito;

4. Contratagao de POC:
Assinatura de contrato de POC,

no qual a startup sera contratada
como fornecedora da Serasa e terd
acesso, sem custo, as solugoes de
risco e fraude da Serasa Experian,
conforme escopo e volumes
definidos na POC acordada.
Volumes adicionais poderao ser
negociados mediante demanda e
avaliagao prévia.

5. Demo Day (evento de
encerramento): evento de
encerramento onde as startups
apresentam os resultados da

POC para a banca avaliadora da
Serasa Experian e convidados. O
desempenho na POC e no Demo
Day sera utilizado como critério para
avaliar o potencial de contratacado de
longo prazo (rollout) da solucéo.

So6 os fundadores das startups podem
participar?

Nao, a presencga do fundador é
fundamental, contudo, recomenda-

se que outros lideres da startup, com
sinergia com os temas das mentorias e
workshops, também sejam envolvidos.
Para fins deste Regulamento, entende-
se por ‘Representante’ o representante
legal da startup ou pessoa com poderes
outorgados por procuragao. E obrigatéria
a participacao de, no minimo, 1 (um)
representante da startup em cada atividade
do programa.

O que é o Demo Day (evento de
encerramento)?

O Demo Day é o evento de encerramento do
programa, no qual as startups apresentam
para a Serasa Experian, convidados e
parceiros toda a evolugao e os resultados

obtidos na fase de desenvolvimento da
POC (Prova de Conceito). O evento ocorrera
preferencialmente no formato presencial
em Sao Paulo/SP.

8. SOBRE A CONTRATACAOE A
POC (Prova de Conceito

A participagao na POC exige contrato?

Sim. Para execugao da POC remunerada, a
startup devera obrigatoriamente: (i) passar
pelo processo de due diligence reputacional
e de compliance (RSQ); (ii) ser cadastrada
e homologada como fornecedora da
Serasa Experian; e (iii) assinar o contrato
padrdo da Serasa Experian (Termos Gerais
de Contratagao — TGC + Descritivo de
Servicos especifico da POC). A selecdo

no Pitch Day (evento de apresentacdo) nao
gera direito subjetivo a contratacao.

O que é 0 RSQ?

O RSQ (Risk and Supplier Qualification) é o
processo interno de avaliagao reputacional
e de compliance conduzido pela Serasa
Experian. A aprovagao neste processo é
condicgao obrigatdria e inafastavel para

a formalizagao contratual. A reprovagao
no RSQ, a qualquer tempo, implica
impossibilidade de contratagao ou
rescisao contratual, sem direito a qualquer
indenizacao.

O contrato de POC (Prova de Conceito) é
negociavel?

A Serasa Experian utiliza um modelo
padrdo de Termos Gerais de Contratagéao
(TGC), que estabelece as condig¢des

gerais da relacao fornecedor-contratante.
0 escopo especifico, prazo, valor e
entregaveis da POC serao detalhados no
Descritivo de Servigos, que é o instrumento
passivel de negociagao entre as partes

e segue um padrao do programa.
Determinadas condigdes e clausulas
seguem padrdes internos de governanga e
nao sao negociaveis.

A aprovacgao na selegao garante
contratagao?

N&o. A contratagao esta condicionada

a aprovacgao no RSQ (Risk and Supplier
Qualification), bem como ao cumprimento
de todas as exigéncias de cadastro

e formalizagao contratual aplicaveis.

A Serasa Experian ndo esta obrigada



a contratar nenhuma das startups
selecionadas, sendo eventual decisdo de
contratagao de natureza discricionaria e
sujeita as aprovacgoes internas pertinentes.

Qual é o valor tipico de remuneragao de
uma Prova de Conceito (POC)?

Os valores de remuneracgao de cada

POC (Prova de Conceito) serdo definidos
caso a caso, de acordo com o escopo, a
complexidade e os recursos envolvidos,

e constarao no Descritivo de Servigos
especifico a ser estabelecido no respectivo
instrumento contratual. A Serasa Experian
nao divulga antecipadamente faixas ou
valores de remuneracao padrao para as
POCs.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Como funciona a propriedade intelectual?

A startup mantém a titularidade de toda a
sua propriedade intelectual pré-existente,
incluindo solugbes comerciais, tecnologias,
programas de computador, planos de
negoécios, marcas, patentes, know-how e
segredos comerciais desenvolvidos antes
e independentemente do Programa. A
participagcao no Programa néo implica,
por si s, cessao, licenciamento ou
transferéncia de qualquer propriedade
intelectual da startup para a Serasa
Experian ou para a ACE Cortex, salvo se
expressamente acordado entre as partes.

Os entregaveis especificos desenvolvidos
no ambito da POC (Prova de Conceito), tais
como desenvolvimentos sob encomenda,
customizagdes ou integragdes), terdo

sua titularidade definida no instrumento
contratual aplicavel a respectiva POC.

Na auséncia de disposigao contratual
especifica em sentido diverso, presume-
se que (i) os desenvolvimentos realizados
com recursos da Serasa Experian em
ambiente por ela controlado serao de
titularidade da Serasa Experian; e (ii) os
desenvolvimentos realizados pela startup
com seus proprios recursos permanecerao
de sua titularidade.

A startup deve garantir a originalidade de
sua solugao?
Sim. A startup declara e garante que:
(i) a solucao apresentada
é original e de sua legitima
titularidade;

(i)  asolugdo nao viola quaisquer
direitos de propriedade intelectual
ou outros direitos de terceiros;

(iii)  possuitodos os registros,
autorizagoes e licencas necessarios
para operar e oferecer sua solugao,
nos termos da legislagao aplicavel.

A constatacao de que a solugao
apresentada viole propriedade intelectual
de terceiros implicara a desclassificagcao
imediata da startup, sem prejuizo de sua
responsabilizagao por eventuais danos
causados a Serasa Experian e a ACE
Cortex, incluindo, mas nao se limitando,
a custos de defesa em agdes judiciais ou
administrativas.

A Serasa Experian pode desenvolver
internamente uma solugao semelhante a
da minha startup?

A Serasa Experian possui, de forma
continua, diversas iniciativas de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao em
andamento, que podem estar relacionadas
a temas semelhantes ou convergentes
aos abordados no ambito do programa.
Nesse contexto, a Serasa Experian
reserva-se o direito de desenvolver,
utilizar ou implementar projetos que, por
mera coincidéncia, contenham ideias,
funcionalidades ou conceitos similares
aos das solugdes inscritas, desde que:

(i) tais projetos sejam desenvolvidos de
forma independente, sem utilizagao de
informacodes confidenciais da startup;

e (ii) sejam observadas as obrigagdes

de confidencialidade previstas neste
Regulamento e em eventual acordo

de confidencialidade (Non-Disclosure
Agreement - NDA) firmado entre as partes.

10. CONFIDENCIALIDADE E
PROTECAO DE DADOS

As informagoes compartilhadas

pela startup durante a selegao estao
protegidas?

Sim. A Serasa Experian e a ACE Cortex
comprometem-se a tratar todas as
informacdes recebidas com estrita
confidencialidade, utilizando-as
exclusivamente para fins de avaliagao do
programa, em observéncia as disposi¢cdes
deste Regulamento. Nao obstante,
recomenda-se que, durante as fases




iniciais de inscricao e pitch, as startups
compartilhem apenas informagdes de
carater nao confidenciais sobre suas
solugdes.

A celebracéo de Acordo de
Confidencialidade (Non-Disclosure
Agreement - NDA) especifico ocorrerd
somente com as startups que avangarem
para as etapas finais de detalhamento
técnico da Provas de Conceito (POC).

Para fins deste Regulamento, consideram-
se “Informagdes Confidenciais”:
) informacdes técnicas,
comerciais, financeiras e
estratégicas da startup
compartilhadas em qualquer fase
do programa;
(i)  informagdes da Serasa
Experian acessadas pela startup
durante a POC; e
(iii)  quaisquer informagdes
marcadas como confidenciais pelas
partes.

Como a Serasa Experian tratara os dados
pessoais fornecidos na inscrigao?

Todos os dados pessoais fornecidos

serdo tratados em estrita conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lein®13.709/2018 - LGPD), o Marco

Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e
demais normas aplicaveis, sendo utilizados
exclusivamente para as finalidades de
comunicacgao, avaliacao e conducgéao deste
processo seletivo. A Serasa Experian e a
ACE Cortex poderao compartilhar dados
pessoais com prestadores de servigo

que atuem sob sua orientagao e controle,
na qualidade de operadores de dados,
sempre que necessario para a execugao do
programa e em observancia as disposi¢oes
legais aplicaveis.

A startup tera acesso a dados reais da
Serasa Experian durante a POC (Prova de
Conceito)?

Como regra geral, as POCs serao
executadas utilizando dados ficticios
(mock data) ou dados devidamente
anonimizados, fornecidos pela Serasa
Experian, e processados em ambiente
controlado. Caso o escopo da POC exija
0 acesso a dados reais ou pessoais, a
startup somente podera ter acesso a tais
informagdes mediante aprovagao prévia

em rigorosa avaliagao de Seguranca

da Informagéao, bem como a assinatura

de aditivos contratuais especificos de
Protecao de Dados (DPA), assumindo

total responsabilidade legal e financeira
por quaisquer incidentes de seguranga,
vazamento, acessos ndo autorizados ou
violagao de protecao de dados que venha a
ocorrer em decorrentes de sua atuacao.

Qual é o canal para exercicio de direitos de
titulares de dados pessoais?

Solicitagdes de acesso, corregao, exclusao
ou portabilidade de dados pessoais
tratados no @mbito deste Programa
deverao ser encaminhadas exclusivamente
por meio do canal oficial da Serasa
Experian para assuntos de privacidade,
disponivel em https://www.serasa.com.

br/protecao-dados-pessoais/como-

protegemos-seus-dados, ou pelo e-mail
dpo@br.experian.com.

11. CONCORRENCIA E
EXCLUSIVIDADE

A Serasa Experian exige exclusividade da
startup durante ou apds o programa?

Sim, durante o programa. A Serasa
Experian exige exclusividade das startups
participantes durante a fase de aceleragao
e execucgdo da POC (Prova de Conceito).
Durante a execugao da POC, a startup

nao podera participar de programas ou
iniciativas diretamente concorrentes no
mesmo escopo da solucao desenvolvida
com a Serasa Experian ou processos
similares com empresas no mesmo
segmento de atuagao ou com solugoes
similares a Serasa Experian e que possam
ser consideradas como concorrentes desta
ou ainda, no mesmo escopo de atuagao
objeto da POC, nem compartilhar com
terceiros informagdes obtidas no ambito
do programa, conforme as obrigagées

de confidencialidade previstas neste
Regulamento e no instrumento contratual
celebrado entre as partes.

Apds o encerramento do contrato de POC,
a exclusividade deixa de se aplicar, salvo
disposicao expressa em contrario prevista
no instrumento contratual. A startup é

livre para atuar no mercado, participar de
outros programas de inovagao e processos
comerciais, desde que nao viole obrigagdes
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de confidencialidade que persistam apds
o término do contrato, nos termos nele
estabelecidos.

Caso a startup descumpra qualquer
obrigacao de confidencialidade ou
concorréncia prevista neste documento,
sera responsavel por indenizar os danos

e prejuizos causados, sem afetar outras
condigcdes estabelecidas neste contrato ou
em acordos especificos entre as partes.

12. DIREITOS DE IMAGEM E
MARCA

A Serasa Experian pode usar o nome

e a marca da minha startup nas suas
comunicagoes?

Sim. Ao participar do Programa, a startup
autoriza a Serasa Experian e a ACE Cortex

a utilizar seu nome empresarial, marca,
logotipo, bem como imagens e depoimentos
de seus representantes, exclusivamente
para fins de divulgagdao do andamento e
resultados do Programa, sem qualquer 6nus
ou contrapartida, pelo prazo de 5 (cinco)
anos.

A divulgacao podera ocorrer, dentre
outros meios, nos seguintes canais: sites
institucionais, redes sociais, materiais
impressos, bem como em eventos
corporativos internos e externos.

A presente autorizagao nao implica
patrocinio, parceria empresarial,
licenciamento de marcas, co-branding ou
qualquer outro tipo de associagao comercial
entre as partes.

A startup nao podera, sem prévio e expresso
consentimento por escrito da Serasa
Experian, utilizar os nomes e marcas
‘Serasa Experian’ ou ‘Experian’ para fins de
publicidade, divulgagao ou promogéao de
sua participag¢ao no Programa, sob pena

de desclassificacao imediata e adocao das
medidas judiciais cabiveis.

13. RESPONSABILIDADE E
LIMITAGAO DE DANOS

A Serasa Experian é responsavel por danos
ou perdas causados durante a Prova de
Conceito (POC)?

A Serasa Experian ndo sera responsavel

por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
indiretos, incidentais, consequenciais,
punitivos ou lucros cessantes decorrentes
da participagao da startup no Programa ou
execucgao de qualquer Prova de Conceito
(POC), incluindo, sem limitagdo, perdas

e danos, lucros cessantes ou danos a
reputacao.

A startup reconhece e aceita que assume
integralmente os riscos associados a sua
participagao no Programa e a execugao das
POCs.

Quando aplicavel, a eventual
responsabilidade da Serasa Experian por
danos diretos ficara limitada, de forma
expressa, ao valor efetivamente pago a
startup no ambito do contrato de POC
vigente que tenha dado causa ao dano.

Ha vinculo empregaticio entre os
representantes das startups e a Serasa
Experian?

Nao. A participagao no Programa nao gera,
em nenhuma hipotese, vinculo empregaticio,
societario, de parceria ou de qualquer

outra natureza entre os representantes das
startups participantes e a Serasa Experian
ou a ACE Cortex.

Os socios, diretores, colaboradores e
eventuais subcontratados da startup sao
de sua exclusiva responsabilidade, inclusive
no que se refere a custos e obrigacdes
trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou
correlatas, sob qualquer fundamento,
relacionados direta ou indiretamente a sua
participagao no Programa.

14. DISPOSIGOES GERAIS E FORO

Como funciona a aceitagao deste
Regulamento?

Ao realizar a inscricdo no Programa, a
startup declara ter lido, compreendido e
aceitado, de forma integral e irrestrita, todos
os termos e condigdes deste Regulamento/
FAQ.

A aceitagao destes termos constitui
condicao indispensavel para participagao da
startup em qualquer fase do Programa.

A Serasa Experian poder3, a qualquer
momento, atualizar ou modificar este
Regulamento, sendo eventuais alteragoes
comunicadas por seus canais oficiais e
passando a ser aplicaveis e vinculantes a




partir de sua publicagao.

Quais obrigagoes os participantes estao
sujeitos?

Os participantes deverao cumprir
integralmente as obrigacdes estabelecidas
neste documento para o adequado
desenvolvimento do projeto, sob pena de
desclassificagao conforme os critérios
previstos no item 6. Além disso, poderao
ser definidos critérios especificos e
condicionantes adicionais, a serem
formalizados no momento do investimento,
conforme termo descritivo celebrado com
as empresas selecionadas.

O descumprimento das regras aqui
determinadas sujeitara a startup a
responsabilidade pelo pagamento de perdas
e danos, sem prejuizo de possiveis multas e
devolugao dos valores aplicaveis.

Qual é o foro competente para resolugao de
disputas?

Este Regulamento sera regido e interpretado
de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo
Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste Regulamento, com rentncia
expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Estou com outras duvidas. O que fazer?

Para esclarecimentos de duvidas
relacionadas a inscri¢cao, ao processo
seletivo ou ao programa de aceleracao, as
startups deverao entrar em contato com

a organizagao do Programa por meio do
enderego de e-mail:
inovacao(@experian.com.

As solicitagdes serao respondidas conforme
a disponibilidade da equipe responsavel.
Para facilitar o atendimento, recomenda-se
incluir “Programa de Inovacgao Aberta” no
campo de assunto do e-mail.
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