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GESTAO DE CLIENTES

Inteligéncia analitica para rentabilizar
e minimizar 0s riscos da sua carteira

Conheca seu cliente e identifique o que ele precisa a cada momento com a solucao
de Gestao de Clientes da Serasa Experian.

Experimente a combinagado entre inteligéncia analitica, dados exclusivos e tecnologia
para elevar a gestao de carteira da sua empresa.

' Deixe a complexidade dos dados com a gente!

Combinamos os seus dados internos com dados exclusivos da nossa
base para que vocé tenha uma avaliagao mais completa da sua carteira.

A Gestao de Clientes pode proporcionar essas
facilidades para os seus negocios e muito mais!

ATIVAGAO & REATIVAGAO GESTAO DE LIMITES

Estimule o uso recorrente dos seus Saiba com clareza qual € o limite de
produtos, recupere o0 uso de clientes crédito ideal que vocé pode oferecer
inativos e trabalhe melhor as bases de para cada cliente e aproveite o
clientes ja cadastrados, mas que ainda potencial completo da sua carteira
nao consomem na empresa nos negocios
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CROSS-SELL & UPSELL

Faca ofertas de acordo com o perfil e Controle melhor os riscos, otimize a
necessidade de cada cliente, estimule exposi¢ao dos mais vulneraveis,
0 uso de novos produtos, aumente 0 identifique quem tem maior potencial
ticket médio ou explore melhor o seu de pagamento ou antecipe-se a
portfélio nos clientes inadimpléncia e evite maiores atrasos
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GESTAO PREVENTIVA




Como funciona?

Combine as solugoes analiticas mais eficientes do mercado com a sua base de dados
e experimente o poder dos dados premium que sé a Serasa Experian oferece.

Sua base + Base Serasa Experian + Dados premium
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O resultado dessa conexdo é uma visao mais ampla e transparente da situacao atual
do cliente. Compare os dois cenarios e entenda!

Limite de crédito: R$ 10 mil

SEM INTELIGENCIA ANALITICA COM INTELIGENCIA ANALITICA
CPF: 42x.1xx.000-42 =
I Perfil de risco: MUITO BAIXO
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Avaliagao: Ofertar um upgrade

JOAO DA SILVA no cartéo (categoria/limite)
CPF: 42x.1xx.000-42
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Comportamento

JOSE DOS SANTOS
CPF: 40x.1xx.788-2x

Perfil de risco: BAIXO
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Analise:
Perfil de risco: BAIXO
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Limite de crédito: -] R$ 7.5 mil

Limite de crédito: R$ 7.5 mil

JOSE DOS SANTOS Avaliagao: Reduzir juros e/ou prazo de pagamento
CPF: 40x.1xx.788-2x
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<P Analise:
CNPJ: XX XXX XXX/0001-XX )
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Limite de crédito: £3 RS 35 mil

Limite de crédito: R$ 15 mil
T Avaliago: Desconto e condigao especial de pagamento
'CNPJ: XX XXX XXX/0001-XX

5 passos para revolucionar a sua gestao de carteira

Combinar toda

essa inteligéncia
5 e fazer uma
EVEIETET)
qualificada

Determinar os
atributos da
Serasa Experian
que serao
usados

Detalhar os
objetivos e
propdsitos
da analise

Entender o Definir o caso
desafio do de uso mais

cliente adequado

Em um mercado suscetivel aos riscos e que se transforma a todo momento, custa menos
fidelizar e rentabilizar sua propria base com estratégias personalizadas do que prospectar
novos negocios.

Fale com a Serasa Experian e experimente o poder da Gestao de Clientes.



