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1. Introducao

Nos ultimos anos, o crédito no estéo retornando a sua evolugéo linhas para pessoa fisica, a atual
Brasil cresceu aceleradamente. historica. O crédito as empresas, relagdo crédito/PIB, de 45%, deve
A crise financeira internacional por sua vez, ainda ensaia uma atingir 50% no encerramento de
reduziu esse ritmo, no entanto recuperacdo. Assim, com o crédito 2010, ainda baixa na comparacgéo
agora os recursos ao consumidor total ancorado principalmente nas com o cenario internacional.
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2. A inadimpléncia do
consumidor vai subir

Nos ultimos anos, o crédito no
Brasil cresceu aceleradamente.

A crise financeira internacional
reduziu esse ritmo, no entanto agora
0S recursos ao consumidor estao
retornando a sua evolugéo histérica.
O crédito as empresas, por sua

vez, ainda ensaia uma recuperacéo.
Assim, com o crédito total ancorado
principalmente nas linhas para
pessoa fisica, a atual relacéo
crédito/PIB, de 45%, deve atingir
50% no encerramento de 2010,

ainda baixa na comparagédo com o
cenario internacional.

Na conjuntura econdmica atual, o
consumidor apresenta recorde em
sua demanda por crédito, de acordo
com o Indicador Serasa Experian
de Demanda do Consumidor por

Crédito, conforme gréafico a seguir:

A quantidade de pessoas que
procuraram crédito em marco de

2010 aumentou muito, atingindo o
recorde do indicador desde seu inicio,
em 2007. O consumidor buscou mais
crédito no terceiro més do ano para
antecipar suas compras, aproveitando
o final do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) reduzido para
automoveis, itens da linha branca e

moveis, produtos intensivos de crédito.

Os indicadores da Serasa Experian
mostram que a inadimpléncia do
consumidor deve voltar a subir no
segundo semestre, por conta do
maior endividamento da populagéo
e pelo inicio do aperto monetario,
a ser empreendido pelo Banco

Central, via elevagéo da SELIC,
ainda este més, para o combate
da inflacéo.

Esses dados comprovam que a
economia brasileira possui um grave
desvio: quando aumenta o crédito,
cresce também a inadimpléncia.

O Brasil tem, estruturalmente, uma
alta inadimpléncia do consumidor.

No final de 2009 estava em 7,8%, de
acordo com o Banco Central. Na
Coreia do Sul, no mesmo periodo, era
de 1,1%; no Reino Unido, 5,8% e nos
Estados Unidos, 5,3%. Lembrando que
neste ultimo pais houve ruptura de
seu sistema financeiro.

Sé o Cadastro Positivo pode corrigir
definitivamente essa situacéo no

Indicador Serasa Experian de Demanda do Consumidor por Crédito (2008 - 100)
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3. O que é Cadastro Positivo?

Brasil, modernizando o mercado e
as decisoes de crédito e oferecendo
servicos de qualidade.

O Cadastro Positivo é um eficiente
modelo estatistico de apuracéo e
gerenciamento do risco de crédito,
por isso esta presente em mais

de cem paises. Sua relevancia se
deve ao fato de que qualidade do
crédito é requisito para o sucesso
das empresas e para o crescimento
econdmico dos paises que o adotam.

A experiéncia internacional
comprova que o Cadastro Positivo
promove: a maior oferta de crédito,
maior predicabilidade e reducgéo da
inadimpléncia, do spread, dos juros
e maior seguranca e rentabilidade
nos negocios.

O diferencial do Cadastro Positivo
estd em agregar as informacgdes
negativas existentes os dados
comportamentais do consumidor no
crédito e seus habitos de pagamento,
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13,50%
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que sdo as chamadas informacgdes
positivas. Esse conjunto permite
mensurar o risco individual com
grande preciséo e acabar com a
assimetria de informacdes.

Com isso, os tomadores de crédito

que representam menor risco contaréo
com taxas de juros mais baixas, e os de
alto risco seré&o conhecidos e também
ajustados ao sistema, arcando com
encargos proporcionais. Assim, como
um todo, o volume de empréstimos
cresce a um custo médio bem menor

Sabendo que grande parte dos
brasileiros é de bons pagadores,

o risco individualizado, apurado
pelo Cadastro Positivo, leva a
significativa queda da inadimpléncia
e consequentemente a reducgéo

dos juros. Lembrando que a
inadimpléncia corresponde a 37,35%
do spread bancario, conforme
grafico a seguir:

O cenario descrito acima é oposto

37,35%

ao que acontece hoje no Brasil,
onde se paga pelo crédito um risco
unico, como se todos fossem maus
pagadores. Por ndo se conhecerem
o comportamento e o endividamento
total de cada consumidor, néo

se conhece também o risco que

ele efetivamente representa. Por
exemplo, o comércio ndo tem
conhecimento do quanto o cidadéao
tem de dividas no sistema financeiro
e vice-versa.

Hoje, quanto um consumidor tem de
dividas no mercado? Ninguém sabe,
e todos continuam |he ofertando
crédito. A Unica coisa que é clara é
que isso ndo acabara bem. Havera
superendividamento, inadimpléncia
e impactos na rentabilidade dos
negocios. Dai, juros maiores para
cobrir o risco e, na sequéncia, mais
inadimpléncia. Nao ha mais sentido
nessa configuracédo do crédito.

Costuma-se confundir o Sistema

de Informagdes de Crédito (SCR),
do Banco Central, com uma base de
dados positivos. Na realidade, o SCR
é um banco de dados alimentado,
mensalmente, pelas instituicdes
financeiras, mediante coleta de
informagdes sobre as operagdes de
crédito realizadas com valor superior
a R$ 5 mil, vencidos e a vencer, bem
como valores de fiangas e avais
prestados pelos mesmos agentes.
Esse banco de dados possui algumas
limitagdes que o impedem de ser
caracterizado como uma base de
informagdes positivas: tem alcance
limitado no mercado financeiro, uma
vez que é alimentado e consultado
exclusivamente por instituicdes
financeiras, ndo contemplando
outros setores econdmicos;
armazena obrigac¢des iguais ou
superiores a R$5 mil, que néo
atingem as principais modalidades
de financiamento das classes C e

D; apresenta defasagem de tempo
entre a concessao de crédito e a
disponibilizagéo das informagdes
para consultas e disponibiliza
apenas informagdes consolidadas,
nédo evidenciando o comportamento
do consumidor em relagéo a cada
compromisso assumido.

Dessa forma, ndo ha nenhuma
pratica de Cadastro Positivo no Pais.
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4. O compartilhamento de
informacoes é essencial paraa
evolucao do mercado de crédito

Para viabilizar o Cadastro Positivo,

é indispensavel que haja um amplo
compartilhamento de informacdes de
crédito, positivas e negativas, entre
todos os setores da economia.

Para o professor Marco Pagano,
da Universidade Federico Il, na
Italia, reconhecido estudioso
sobre modelos de analise de risco
e sobre bureaus de informacéao

de crédito, em um ambiente de
compartilhamento a concorréncia
assume um padré@o mais
transparente em relagé&o ao risco.

Para outros estudiosos, como

John Barron, professor da Purdue
University, e Michael Staten, professor
da Georgetown University, ambas
instituicdes dos Estados Unidos,

com informagdes positivas e

compartilhadas ha um acréscimo

de 90% no nimero de pessoas que
solicitam crédito e sdo atendidas, e a
taxa de inadimpléncia cai praticamente
pela metade. Segundo Marco Pagano,
em paises que tém informacéao positiva
compartilhada, o risco de crédito

cai entre um terco e metade. Com

os dados dos Estados Unidos, John
Barron e Michael Staten simularam um
ambiente de crédito exclusivamente
com informacdes negativas e

outro com o Cadastro Positivo
(informacdes positivas e negativas).
Eles constataram que, para uma
inadimpléncia esperada de 3%, com
informagdes negativas, apenas 39,8%
das pessoas que solicitaram crédito
foram atendidas. Ja com o Cadastro
Positivo, esse patamar quase dobrou,
subindo para 74,8%, de acordo com a
tabela apresentada a seguir:

A taxa de aceitacdo no Cadastro
Positivo e no negativo converge, a
medida que a taxa de inadimpléncia
aumenta. Como o interesse do
sistema é ter uma taxa baixa de
inadimpléncia, o Cadastro Positivo
expande a taxa de aceitacéo do
consumidor no crédito.

Dois outros estudos de Barron

e Staten examinaram como as
diferencas nos sistemas de
informacéo para crédito afetam

sua distribuicdo, também por
caracteristicas demogréficas.

Os Estados Unidos e a Colombia
foram analisados sob os impactos

do Cadastro Positivo. No primeiro
pais, as minorias étnicas, os jovens,
imigrantes e cidadéos de baixa

renda experimentaram uma grande
elevacdo em sua aceitagéo no crédito.
O acréscimo verificado foi de 21,8%
para os caucasianos, e para as outras
minorias foi da ordem de 35,5%. Na
Coldmbia, com o Cadastro Positivo,
as mulheres passaram a responder
por 47% dos solicitantes atendidos
pelo mercado de crédito. Antes, com a
utilizagcdo exclusiva das informacdes
negativas, elas respondiam por 33%
do crédito aprovado.

Michael Turner, PhD pela Columbia
University, aponta trés importantes
esferas econdmicas decorrentes da
estrutura de compartilhamento de
informacdées de crédito: crescimento
econOmico e estabilidade; preco do
crédito e distribuicao de renda. Na
questéo do preco do crédito (juros),

~N o o &~ W

74,8%
83,20%
88,9%
93,1%
95,5%

39,8%
73,7%
84,6%
90,8%
95,0%




Turner cita a necessidade de se
conhecerem os riscos individuais,
por meio do compartilhamento
de informacdes, para se definir

o preco do crédito com base

no risco. Turner ressalta que o
Cadastro Positivo é a forma de
mais baixo custo para se obterem
informacgdes abrangentes de
crédito e a melhor ferramenta para
incluir as pessoas na sociedade
econdmica, inclusive as que

Raca - Etnia
Caucasiano, Ndo-Hispanico
Afro-Americano
Latinos
Todas as Minorias

Género
Feminino
Masculino

Idade
<36
36-45
46-55
56-65
66-75
76+

Renda Familiar (US$)
<15,000
15,000 - 29,000
30,000 - 49,000
50,000 - 99,000
>100,000

o mercado e a economia.

Quanto ao impacto do
compartilhamento de informacdes
no spread bancario, Gaston Gelos,
economista do Fundo Monetario
Internacional (FMI), examinou
dados de 85 paises; os resultados
apontaram que ha uma correlagéo
negativa entre o compartilhamento
de informacdes e o spread. Isso
acontece porque, com mais
informacdes, se precifica melhor o
crédito, o que reduz o spread. Dessa
forma, a estrutura das informacgdes

estdo nainformalidade, como
ocorre com multidées nos paises
em desenvolvimento, pois as
informagdes sdo comportamentais
e néao se restringem a analise
exclusiva dos rendimentos.

Turner seguiu a mesma linha dos
estudos demograficos de Barron e
Staten, ampliando os grupos étnicos
de pessoas que se candidatam ao
crédito nos Estados Unidos. Na

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

no mercado de crédito tem peso
determinante sobre o spread.

Né&o se pode deixar de considerar
que as vezes, a ndo adeséo de
uma organizagao ao sistema

compartilhado de informacgdes

de crédito é justificada pela
preocupag¢do com a concorréncia.
Varios especialistas provam

que nédo ha fundamento nisso.
Christian Zedner, professor doutor
da Harvard Business School, e
Martin Brown, especialista em
risco do Banco Central da Suica,

tabela abaixo, Turner estimou os
efeitos nas taxas de aceitagédo de
crédito para uma inadimpléncia
de 3%, considerando unicamente
o cadastro negativo e o positivo
completo (positivo e negativo),
avaliando a inser¢éo no crédito:

Nota-se que o Cadastro Positivo, com
informacdes compartilhadas, amplia
muito o acesso ao crédito, gerando
mais consumidores e potencializando

121.8
127.9
136.8
135.5

121.8
123.0

1471
121.8
121.2
119.8
117.9
119.9

135.9
129.7
124.2
120.6
117.8

fizeram a seguinte constatacéo:
“A assimetria de informagdes
é mais impeditiva do
compartilhamento do que a
concorréncia entre os agentes
econdmicos de determinado
setor”. Muitas empresas
encaram, de forma errdnea,
atroca de informagdes como
um acesso ao seu ativo. O que
precisa ser esclarecido é que
a sobrevivéncia e a propria
competitividade das empresas
dependem da eficiéncia de seu
processo de informagdes.
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5. O Cadastro Positivo
revolucionara a
economia brasileira

A Serasa Experian estima que,
com a plena atividade do
Cadastro Positivo, o acesso ao
crédito no Brasil pode crescer
19%, incorporando a parte

da populacédo que hoje nédo é
atendida pelo sistema financeiro,
por né@o se conhecer seu
historico de pagamento. Seréo
inseridos 26 milhdes de novos
consumidores na economia.

Faixa de Rendimento Mensal

Até R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 500,00

De R$1.500,00 a R$ 2.500,00
De R$ 2.500,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
Acima de R$ 10.000,00

novos eletronicos (R$ 22 bilhdes).
Dessa forma, o Cadastro Positivo
significa bons negécios.

Com todo esse potencial de
consumo, a relagéo crédito/PIB do
Brasil passaria dos atuais 45%
para 81%, atingindo a média
internacional, que ¢ de 80%.

No que diz respeito a qualidade do
crédito, o Banco Mundial calcula
que a inadimpléncia poderia cair
45% com o Cadastro Positivo
implantado no Pais. Como essa
referéncia (inadimpléncia) esta em
torno de 7%, ha condigcbes de que

Destes, 10,5 milhdes estédo

na Regido Sudeste; 8 milhdes,
na Nordeste; 3,2 milhdes, na Sul;
2,3 milhdes, na Norte e

1,9 milhdes, na Centro-Oeste.
As classes sociais mais
beneficiadas serédo as que
compreendem as faixas de
renda de até R$ 500,00 por més
e entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00,
conforme a tabela:

Populacédo acima
de 18 anos, com
Renda Declarada
37.708.676
33.892.315
23.067.836
6.137.858
2.547.150

934.874

regrida até o patamar dos 3%.

A inadimpléncia tem uma
participagcdo na formacéo dos
juros (spread bancario) de 37%.
Com a sua reducéo, as taxas de
juros cobradas nos empréstimos
junto ao sistema financeiro
poderiam cair 62%.

Para ilustrar a distor¢cé@o que existe
no sistema de crédito brasileiro,
ha, estruturalmente,

uma inadimpléncia elevada, como
a que fechou 2009, em 7,8%. Nos
Estados Unidos, mesmo com a
ruptura de seu sistema financeiro,
esse indicador, em igual periodo,

Populacéo Beneficiada

10.811.126
9.362.627
4.534.994
1.045.236
297.804
92.597

Os estudos da Serasa Experian
sobre o Pais mostram que o
Cadastro Positivo pode gerar
uma inje¢édo da ordem de R$ 1
trilhdo na demanda de crédito
pelos consumidores. Esse valor
equivale a 10 milhdes de casas
(R$ 773 bilhdes), 5,9 milhdes de
carros novos (R$ 206 bilhdes),
25,6 milhdes de eletrodomésticos
(R$ 25 bilhdes) e 22 milhdes de

% de Beneficiados

28,7
27,6
19,7
17,0
11,7

ficou em 5,3%. A inadimpléncia
no Brasil é alta por ndo se
dimensionar corretamente o risco
de crédito, o que leva os juros na
mesma diregéo.

A relacédo é simples. Com

a evolugéo do crédito, ha o
crescimento econdmico, o
aumento da produtividade e do
estoque de capital, em quantidade
e qualidade. Por isso, os paises
que ambicionam o crescimento
sustentavel e a prosperidade
puseram de lado a arcaica cultura
de informagdes negativas e a
respectiva assimetria.




6. Case: telefonia moével no Brasil

Um exemplo do que o Cadastro das empresas e no servigo oferecido promovendo a inserc¢éo digital.
Positivo pode promover ao cidadao, barateando a oferta de

setorialmente ¢ o estudo da Serasa celulares a populagao de baixa Dados do Banco Mundial indicam
Experian que aborda a telefonia renda, caso contem com um que, a cada 10 pontos de aumento
mével no Brasil, que pode ter seu mecanismo seguro que amplie ao acesso a banda larga em um
ndmero de celulares pés-pagos qualitativamente a sua base de pais, ha um incremento de 1,3%
dobrado, passando dos atuais clientes. Da mesma forma, a no PIB, por conta dos impactos
17,5% para 36%. Isso porque, como banda larga pode ser popularizada, socioecondmicos da tecnologia.

a avaliagdo de crédito é limitada,
restringe-se a utilizagé@o dos planos
pds-pagos, colocando grande parte
dos consumidores nos planos
pré-pagos, que tém tarifas mais
caras. Hoje, apenas 20% da base
de clientes sdo pds-pagos no
Pais, ante a média internacional,
de 40%. Isso acontece porque

néo hainformacgdes suficientes
sobre o endividamento e os
habitos de pagamento dos
clientes. O Cadastro Positivo
muda essa situacdo. De acordo
com as operadoras, 143,6

milhdes de pessoas contam

com servigos pré-pagos, ante
30,4 milhdes de assinantes

de planos pés-pagos. Com o
Cadastro Positivo, este ultimo
grupo pode somar 62,5 milhdes
de usuarios, com crescimento de
106%. Regionalmente, o Norte e o
Nordeste teriam mais beneficios
em termos da migracdo dos
servigcos pré-pagos para os pos-
pagos. No Norte, se passaria dos
presentes pouco mais de 1 milhdo
de usuarios na modalidade pré
para 4,3 milhées. No Nordeste
séo 4,2 milhdes e chegariam a
13,5 milhées no pds-pago. Para as
operadoras, o Cadastro Positivo
amplia a qualidade nas receitas

Mapa da telefonia mével com e sem o Cadastro Positivo

Dustribuicao Atual Dustribuicdo com Cadastro Positivo
CcO 13,041 2,292 15,333 14.9% Co 9,507 5,826 15,333 38.0% 23.0% 2.5
N 10,043 1,025 11,068 9.3% N 6,780 4,288 11,068 38.7% 29.5% 4.2
NE 34,241 4,169 38,410 10.9% NE 24,876 13,534 38,410 35.2% 24.4% 3.2
S 20,801 5,677 26,478 21.4% S 16,254 10,224 26,478 38.6% 17.2% 1.8
SE 65,474 17,196 82,670 20.8% SE 53,994 28,676 82,670 34.7% 13.9% 1.7
Fonte: Anatel Elaboracédo: Serasa Experian

Cadastro Positivo: sinénimo de qualidade do crédito e rentabilidade para os negécios 9



1. O Cadastro Positivo
também favorece as Micro
e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas
(MPEs), também séo especialmente
beneficiadas com o compartilhamento
das informacdes. Paises com modelos
bem-sucedidos de administragéo

das MPEs, como lItalia, Coréia do Sul,
Alemanha, India, Taiwan, Malasia,
China, Japéo, Chile e Hong Kong,
promovem a essas empresas maior
acesso ao crédito e, a partir dai,
desenvolvem a atuacdo competitiva no
mercado internacional. Na Italia, 10 mil
MPEs exportam para o Brasil, segundo
informacdes do governo italiano. Na
China, apesar da concentragéo de
financiamento nos bancos oficiais, o
desenvolvimento do Cadastro Positivo,
que teve inicio em 2007, vai ampliar

as linhas de crédito para as MPEs
também nas institui¢des privadas. Em
paises menos desenvolvidos e nos
emergentes, como o Brasil, a falta de
informacgdes positivas das MPEs é o
principal obstaculo para a obtengéo de

condig¢des financeiras mais adequadas.

Onde ha compartilhamento de
informacdes, as MPEs podem utilizar
sua histéria positiva de crédito como
colateral, para negociar melhor seus
financiamentos.

Isso acontece porque hoje as MPEs
possuem caracteristicas muito
proximas as das pessoas fisicas, em
termos de falta de informacgdes, de
exigéncia de colateral e de deciséo

de crédito por parametros negativos,
além de serem vistas como fontes

de grande risco. O Cadastro Positivo
pode reverter esse cendrio, da mesma
forma que o fard com o consumidor.

De acordo com a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio

e Desenvolvimento (UNCTAD,

na sigla eminglés), nas MPEs
também é fundamental por fim a
assimetria de informacgdes e adotar
o compartilhamento, para se ter
maior transparéncia em relagéo
ao risco. Isso foi feito nos paises
citados anteriormente, que tém
MPEs sustentaveis e importantes
geradoras de renda e emprego.




8. Conclusao

O mercado brasileiro de crédito
esta apoiado em um sistema

de informacgdes imperfeito,

que promove uma ineficiente
administragéo do risco. A
metodologia atual, de informacdes
exclusivamente negativas,

é distorcida, discriminatéria

e incoerente com o porte

da economia e o potencial
consumidor do Pais.

O Cadastro Positivo pode trazer
inimeros beneficios para o Brasil,
como demonstrado, e reverter
todos os entraves presentes.

Do lado do consumidor, o
Cadastro Positivo estimula sua
disciplina financeira e o motiva

a construir um bom histérico de
crédito, porque sua reputacéo
nesse sistema vale muito e lhe
proporciona o acesso a recursos
com encargos coerentes com a
sua responsabilidade em relacéo
ao dinheiro. Ao mesmo tempo,
l[imita o superendividamento,
estabelecendo uma competicéo
diaria entre os bons pagadores,
eliminando o atual subsidio pago
por estes consumidores em favor
dos de risco elevado. O Cadastro
Positivo é justo e democratico.

Para as empresas, o Cadastro
Positivo da transparéncia ao
risco, aumenta a competitividade
e promove maior rentabilidade.
O crédito serd, mais ainda, um
bom negdcio.

Para o governo, com o
crescimento econdmico, ha mais
transacdes e mais arrecadacéo.
Outro ponto é que o crédito é um
instrumento de distribuicédo de
renda. Para o professor Patrick
Honohan, doTrinity College de
Dublin, a cada 10% de acréscimo
na relacdo crédito/PIB de qualquer
economia, hd uma reducgéo da
pobreza estrutural entre 2,5% e 3%.
No Brasil, um pais de profundas

desigualdades, o crédito tem
muito a contribuir no aspecto
social. Para isso, ele (o crédito)
precisa ser sustentavel e isto sé
é possivel com qualidade, que é
atributo do Cadastro Positivo.

A Serasa Experian acha importante
empreender essa reflexdo, no
sentido de formar opiniédo sobre

o Cadastro Positivo, porque este

€ 0 momento de modernizar o
crédito no Pais, incoerente ante a
evolucdo e maturidade econémico-
financeira do Brasil.

Ricardo Loureiro - E presidente
da Serasa Experian e da Experian
Ameérica Latina.



9. Sobre a Experian

A Experian é lider global no
fornecimento de informacdes,
servicos de analise e de marketing,
auxiliando organizacoes e
consumidores a gerenciar os riscos
e beneficios de suas decisdes
comerciais e financeiras.

Combinando suas exclusivas
ferramentas de informacédo e seu
profundo conhecimento sobre
pessoas fisicas, mercados e
economias, a Experian mantém
parcerias com organizagdes em
todo o mundo para estabelecer e
fortalecer seu relacionamento com
os clientes e adicionar vantagem
competitiva a seus negocios.

Para os clientes, a Experian oferece
informacgdes essenciais que lhes
permitem tomar decisdes financeiras
e de compra com mais controle

e confianca. Entre os clientes da
Experian estédo bancos e financeiras,
operadoras de cartédo de crédito,
empresas varejistas, de vendas por
catélogos, de telecomunicacdes, de
servigos publicos, de comunicacéo,
de lazer, de comércio, automotivo,
de eletronicos e de moveis, além de
seguradoras, industrias e estatais.

A Experian plc esta registrada na
Bolsa de Valores de Londres (EXPN)
e compoe o indice FTSE 100, que é o
principal indicador do desempenho

médio das cotagdes da Bolsa de
Londres. A empresa possui sede

em Dublin (Irlanda) e escritérios
operacionais em Costa Mesa (Estados
Unidos) e Nottingham (Reino Unido).
O Grupo emprega aproximadamente
15.500 pessoas em 38 paises, apoiando
clientes em mais de 65, e suas vendas
anuais excedem US$ 4 bilhdes.

Para mais informacgdes, visite o site
experiangroup.com.

A palavra Experian é marca
comercial registrada na Unido
Europeia e em outros paises, sendo
propriedade da Experian Ltd. efou de
suas empresas associadas.

10. Sobre a Serasa Experian

A Serasa Experian, parte do grupo
Experian, é o maior bureau de
crédito do mundo fora dos Estados
Unidos, detendo o mais extenso
banco de dados da América Latina
sobre consumidores, empresas e
grupos econdémicos.

Ha mais de 40 anos presente no
mercado brasileiro, a Serasa Experian
participa da maioria das decisées

de crédito e negdcios tomadas no
Pais, respondendo on-line[real-time

a4 milhdes de consultas por dia,
demandadas por 400 mil clientes
diretos e indiretos.

A Serasa Experian diferencia-se
por oferecer solugdes integradas
que abrangem todas as etapas
do ciclo de negécios do cliente:
prospeccdao, gestéo de clientes

e prospects, aquisicéo e
concessao de crédito, gestéo

da carteira de crédito, cobranga,
fraude e validacéao.

O uso coordenado de informacgées
consistentes e abrangentes de
marketing e crédito, scorings e ratings
avancados, sistemas de deciséo de
alto desempenho e softwares de gestao
completos permite um resultado ainda
melhor para os negoécios, possibilitando
atomada de decisbes mais rapidas,
com menor risco e maior rentabilidade.

Para obter mais informagdes sobre
a Serasa Experian, acesse o site
serasaexperian.com.br.




Para obter mais informag&es sobre a Serasa Experian,
acesse 0 site serasaexperian.com.br.

Serasa ii..:: Experian

A gente trabalha para vocé crescer.

Alameda dos Quinimuras, 187
04068-900 S&o Paulo SP
0800 773 77 28
serasaexperian.com.br

© Experian 2009. A palavra “EXPERIAN” é marca
registrada da Experian efou companhias associadas
aela e pode ser registrada na Europa, Estados
Unidos e outros paises. O dispositivo gréafico é

um design comunitario registrado na UE. Todos os
direitos reservados.



