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~E L diretor de pesauisa da consultoria Hitwise e autor do liveo 'Click!

NOS somos aguiloemgue clicamos

Curioso. Esse é o adjetivo que
melhor descreve Bill Tancer. E
“refinar as pesquisas”, o man-
tra que ele entoa todos os dias.

Tancer é autor do livro Click -
O que milhoes de pessoas estdo fa-
zendo online e por queisso éimpor-
tante (ed. Globo; 272 pags., R$
36) e diretor da Hitwise, consul-
toriade Sao Franciscoespeciali-
zada em pesquisas online.

Seu trabalho é desvendar as
muitas relacdes escondidas en-
tre o que fazemosna web (sobre-
tudo a partir de ferramentasde
buscas) e nossos anseios, habi-
tosenecessidadesparaalémda
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rede. A partir desses padroes
de comportamento, ele busca
identificar tendéncias, bem co-
mo encontrar qual a postura
maisindicada paraumaempre-
sa tanto na rede como no mun-
do real. “Afinal de contas, nés
somos aquilo em que clicamos”,
costuma repetir.

Na semana passada, Tancer
esteve no Brasil para lancar a
ferramenta de pesquisa da Hi-
twisenoPaisem parceriacoma
empresa Serasa Experian. En-
trepalestrasereunioes, ele con-
versou com o Link a respeito do
seu trabalho e algumas das
suas novas descobertas.

O que milhdes de pessoas estéo fa-
zendo online?

Sao tantas coisas. Mas, pode-
mos perceber que estamos ca-
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da vez mais conectados. A web
estd setornandomaisrelevante
para nossas vidas e, portanto,
gastamos mais tempo com ela.

E por que isso é importante?
Depende, mas as informacoes
que oferecemos permitem, por
exemplo, que empresas enten-
dam habitos, anseios e necessi-
dadesdaspessoasdeformaa se-
rem eficientes na maneira como
se relacionam com os clientes.

Quais as semelhancas entre norte-
americanos e brasileiros de acordo
comsuas pesquisas?

Ha muitas, os sites de buscas
séo os mais populares tanto
aquicomola. Nossospadroesde
comportamentotambém séo se-
melhantes. Mas destaco, entre-
tanto, o nosso fascinio comum
pelas celebridades. Inclusive,
compartilhamosointeresse por
algumas delas, como a cantora
Miley Cyrus e Michael Jackson.

Quandoelemorreuaprocuraporin-
formacdes arespeitonainternet foi
imensa. As buscas foram tantas
que o Google acabou caindo.

A procura pelas celebridades é
geralmente maior quando elas
morrem. E temos interesse em
entender esse fascinio, princi-
palmente no caso de mortes
inesperadas. A procura por Ja-
ckson foi imensa, porém, a bus-
caporinformacdessobre amor-
tede Anna Nicole Smith (ex-coe-
lhinha da Playboy que morreu de
overdose em 2007, aos 39 anos,
apos ficar famosa ao casar aos 26
anos com um biliondrio de 89
anos) foi maior do que por Jack-
son, nos Estados Unidos. E isso
surpreendeu muita gente. No
casodeJackson, aspessoas pro-
curavam pela sua carreira, mu-
sicas e albuns.

Entre as descobertas feitas a partir
das suas pesquisas, qual considera
mais relevante?

Omaisimportantehoje é enten-
der como a economia é afetada
pelaforma comousamos as fer-
ramentas de buscas. Assim co-
mo os dados de nossas buscas
podem mostrar de que maneira
asituagdo econdmica nos afeta.
Durantea crise, ficamos surpre-
Sos ao ver que quanto pior as

CARTADE
NAVEGACAO- Bil
Tancer pesquisa
o que fazemos
narede

A maquina de prever sucessos

«eoBill Tancer é um gadget freak,
um fanatico por aparelhos tecnolé-
gicos. Durante a conversacomo
Link, portava Macbook, iPhone e
BlackBerry. A partir do notebook,
ele pode acessar o programada
Hitwise, empresa em que traba-
lha, e cruzar algumas informa-
¢Oes, para descobrir, por exem-
plo, se determinado filme seraum
sucesso de bilheteria. Foi exata-
mente o que fez. Ele buscou desco-
brir a quantas anda o burburinho
online em torno do novo filme de
James Cameron, Avatar. O resulta-
do nao foi conclusivo dado a gran-
de distancia até seu lancamento,
apenas em 18 de dezembro. Mas,
foi possivel ver natela do seu note-
book uma curva ascendente refe-
rente ao interesse do ptiblico nor-
te-americano pelo filme.

Tancer conta que o aumento no
trafego do site oficial de um filme
somado a um crescimento na pro-
cura por informacodes arespeito
daproducéao conforme aestreia
do titulo se aproxima costuma cor-
responder aboas bilheterias.

No caso damuisica, ele explica que
quando uma nova banda ou artista
comecaa ter mais acessos aseu
site oficial a partir de mecanismos
de buscas do que por meiode re-
des sociais, como o MySpace, se-
ria o primeiro sinal de que aquele
artistapode vir ase tornarum
grande sucesso. Ele aponta ainda
que mecanismos de indicacao
aleatoria, presentes em servigos
como a Last.fm, devem crescer
emrelevancia e podem mudara
forma como consumimos videos,
e nao apenas musicas. @ B.G.

coisas ficavam mais pessoas
usavamsites de compra. Perce-
bemos, entretanto, que elas es-
tavam pesquisando, procuran-
domelhor preco, paraeconomi-
zar. A pressio econdmica for-
¢ou-as a serem mais espertas,
inteligentes e planejarem me-
lhor os seus gastos.

Acrisemudouaformacomobusca-
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mos nainternet?

Estamos mais especificos nas
buscas e procuramos por dados
que tenham uma ligacéo mais
direta com o mundo offline, co-
mo viagens, restaurantes. Esse
éum grande exemplo do uso da
web para setomar melhoresde-
cisdes no mundo real.

O novo buscador da Microsoft, o
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Bing, vai nesse sentido.

Sim, ele é bastante promissor
para esse tipo de busca. Mas
nos EUA vemos que cada servi-
¢oéusado de uma maneiradife-
rente. O Bing é mais para pes-
quisa de precos e compras. O
Yahoo para entretenimento e
diverséo. E, por fim, o Google
para o restante e também bus-
cas por contetddo académico.

E o Twitter e sua busca em tempo
real?

Essa capacidade de buscar em
tempo real deve se tornar mais
importante e também presente
emoutrosbuscadores. Uma coi-
sa interessante, entretanto,
aconteceu recentemente quan-
do o Twitter ficou fora do ar.
No6sadoramos esses momentos
para ver como o publico reage.
E quando o MySpace passou
por isso, h alguns anos atras, a
sua audiéncia aumentou, pois
aspessoasvoltavam paraver se
o site estava funcionando. No
Twitter ndo vimos essa ativida-
de. O trafego caiu um pouco ou
se manteve estavel.

O Twitter é muito usado a partir de
outros sites e aplicativos, ndo ape-
nasa partir da sua pagina principal.
Everdade, precisamoslevares-
sas informacdes em conta da
proxima vez e refinar nossas
pesquisas. e

‘Click’ usa web para
desvendar humanos

Tudo comecou apés aleitura
de Freakonomics,uma coleta-
nea de polémicos e interes-
santes estudos do economis-
taSteven Levitt e dojornalis-
ta Stephen J. Dubner, em
que eles utilizam dados de
pesquisa para desvendar os
mais variados aspectos do
nosso comportamento, daefi-
cécia de leis e sexualidade
aosriscos de ter uma piscina
em casa. Fascinado com o li-
vro, Tancer pensou: “que lu-
gar melhor do que a web pa-
ra achar dados sobre o com-
portamento das pessoas”.

Naopinidode Tancer,are-
de tinha ainda, ao menos,
uma grande vantagem: asin-
formacdes obtidas por meio
das nossas buscas sdo mais
verdadeiras e amplas, pois
buscamossobretudoe de for-
ma anbénima, por isso pode-
mos ser nds mesmos, semme-
do de julgamentos.

Com seus mais de cinco
anosdeexperiénciana Hitwi-
se, consultoria especializada
em pesquisas online, ele co-
mecouumacolunanarevista
Time. O interesse desperta-
donaspessoas, fez queelede-
cidisse escrever Click para
aprofundar suas pesquisas e
analises.

No livro é possivel desco-
brir que conforme a audién-
ciadasredessociais cresce a
procurapor contetido porno-
grafico cai. E que as promes-
sas de ano novo aumentam a
procura por dietas na inter-
net. D4 para ter umaideiade
quais sdo osnossosverdadei-
ros medos. Ou, ainda, que o
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© comoestamos constantemen-
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i alémdainternet.”

interesse por politica é minimo
- quer dizer, essa vocé ja sabia.
Mas, serd que Obama conse-
guiumudarisso? “N&o”, respon-
de Tancer, sem titubear. “Uma
coisa é a campanha outra é sua
administracio. Apesardeterre-
formulado o site da Casa Bran-
ca,isso naoresultou em mais vi-
sitantes até agora.” e B.G.
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