Beneficios

Garanta o acompanhamento das variagdes de
risco de empresas e consumidores

Acelere atomada de decisao e reduza o tempo
de analise da carteira

Maximize os resultados por meio de agdes
proativas mediante melhoria da situacao do
consumidor/da empresa

Acesse diariamente alteracoes nas
informacoes de inadimpléncia

Monitore seus clientes durante todo o
relacionamento comercial

ldentifique concentracdes de risco na carteira
para eventuais redirecionamentos estratégicos

Conhega melhor seus clientes

Antecipe agdes de cobranga e aprimore as
chances de retorno

—

Informagtes
Cadasirals

—

Administragdo
da Carteira

Informagdas
Negativas

Serasa:

:Experian

Alameda dos Quinimuras, 187
04068-900 S&o Paulo SP
serasaexperian.com.br

0800 773 7728

Um mundo de oportunidades
de negodcios para sua empresa

Presente ha mais de 40 anos no mercado brasileiro

a Serasa Experian dinamiza a expansao dos negdécios

com seguranga e rentabilidade, apontando os

melhores caminhos para tomadas de decisao

em crédito, marketing e certificacao digital as
empresas de todos os portes e setores,

Aliando a melhor tecnologia a uma profunda

compreenséo do mercado, a Serasa Experian oferece

um portfélio de solucdes abrangente e adequado
a cada uma das etapas de negdcios. Maior bureau
de crédito do mundo fora dos Estados Unidos, a
empresa responde online/real time a 4 milhdes de
consultas diarias, demandadas por 400 mil clientes
diretos e indiretos.

A Serasa Experian é parte do grupo Experian,

que é lider mundial em servicos de informacao e
fornece dados e ferramentas de anélise a clientes
em mais de 65 paises. O grupo emprega cerca de 15
mil pessoas em 40 paises e possui sede corporativa
em Dublin, na Irlanda, e sedes operacionais em
Nottingham, no Reino Unido; em Costa Mesa,

na Califérnia; e em Séao Paulo, no Brasil.

Serasa Experian. Um mundo de solucdes.

Prospeccao Aquisicdo e Gestéo de Gestao da
de Mercado Concessao Portfolio Cobranca
de Crédito de Crédito
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@ Papel produzido a partir de florestas renovaveis.
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Gestédo de

Portfélio de
Crédito

Gerencie Carteira
Serasa Experian

Mantenha um olhar atento ao seu maior
patrimoénio: sua carteira de clientes.

Serasa i.i Experian

%
AL I.\.nﬁl
o
|
o J &
- -
i ? i -
|.l";h p-
r
Wnr SR o g v iy
P P BF ey, Bl iy
l

[}




A Serasa Experian detecta as
oportunidades assim que elas
acontecem, para vocé tirar

o melhor proveito delas.

Manter o foco nos clientes mais rentaveis e o controle dos riscos em negdécios
sdo acoes fundamentais para o sucesso empresarial.

A melhor ferramenta para atingir este objetivo é o Gerencie Carteira Serasa
Experian, que permite o monitoramento individual de consumidores ou
empresas e 0 acompanhamento global da evolucao da carteira de clientes.

Com o Gerencie Carteira vocé detecta oportunidades e riscos, podendo fazer
a melhor oferta no momento mais propicio para os clientes mais adequados ou
programar a agéo de cobranca mais eficaz.

O produto se divide em dois blocos: o primeiro monitora seus clientes e o
segundo auxilia na gestao da carteira.

Incremente sua rentabilidade mantendo-se atento ao seu maior patrimonio:
sua carteira de clientes.
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Monitoramento

de Clientes

Nesse modulo, o Gerencie Carteira Serasa Experian emite avisos por e-mail, internet ou string de

dados, informando as alteracdes relevantes na classificacao de risco de empresas e consumidores.

Os avisos sdo enviados diariamente conforme a necessidade da sua empresa.

Consumidores

Anotacdes de Inadimpléncia
Informa incluséo ou excluséo de
protestos, agdes judiciais, cheques
sem fundos, pendéncias financeiras
(PEFIN/REFIN) e participagdo em

insucesso empresarial.

Informacgdes Cadastrais

Indica alteragéo da situacao do
CPF (na base de dados Serasa
Experian), do endereco, do telefone,

da profissao* e do empregador®,

Consulta a Negocios com Cheques
Indica a alteragédo na quantidade de

cheques consultados.

*Apenas para clientes que participam do
compartilhamento de dados cadastrais

Consultas a Operagdes de Crédito
Indica a alteragcédo na quantidade de
consultas realizadas a produtos de

apoio a decisdes de crédito.

Participagdo Societaria

Informa cada incluséo ou exclusao
de participagéo em sociedade,
desde que o consumidor detenha

pelo menos 1% da empresa.

Classificagéo de Risco
Aponta alteracdes na classe de risco

do Credit Scoring.
Obito

Indica inclusdes na base de débitos.

Empresas

Anotacdes de Inadimpléncia

Informa a incluséo ou exclusdo

de protestos, agbes executivas,
concordatas, faléncias, cheques sem
fundos e pendéncias financeiras (PEFIN/

REFIN).

Informacdes Cadastrais

Indica alteracéo na situagéo do CNPJ
(na base de dados Serasa Experian), na
raz&o social, no endereco, no ramo de
atividade, no controle societéario e na

situagéo dos administradores.

Classificagédo de Risco
Aponta alterag¢des na classe de risco do
Credit Rating e do Credit RiskScoring.

Administracao da
Carteira

Modulo que permite uma visao gerencial sempre
atualizada dos Ultimos 13 meses da sua carteira,
separando clientes por classe de risco, ramo

de atividade, porte de empresas, localizacao e
referéncia. Ele fornece ainda visdes consolidadas
e individuais de consumidores e empresas em
monitoramento.

Visao: Analise da Carteira
Possibilita a segmentacgéo por risco, porte, regido, etc.

SerasaiFH Exparian Administragio da Carteira

_ Andhieis da Lartairs

[ 14 05 F BT Prina

81 Presd B,05%)
a1 browd (B,00%)
23 Fevad (80w
B Frrad C1,35%)
[85 Pread oo a5
Bd. Prrsd (LAPS)
o7 Pread narw
ok brrad {11 0%0
i Fread gL 3%
50 Prradil, 7%
33 Pread (250%)

=

-]

S

ElsIg ElR el

&

i

Graficos
Administragie da Carteira

Gkl Wrdo Goral de Carimias

B CORARATE | R [} SIPER 1]
e Towaiis - ALl - Rk

s M mby
I S TR TR T TR T
s I II
B0 HOB00 CFI0NE WIT00 N SEO% 120004 14 TO0N WO BSO0N ONEN0D TPI0N M0 06200
PR

s 4 Chmd et B e altertew

Serasa L F Exparian

. B EEEEU TG D

Serasa .3 Experian



