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Entendendo a NF-e
A NF-e, parte do Sistema Público 
de Estruturação Digital (SPED), 
substitui o documento fiscal em 
papel por um documento eletrônico 
com validade jurídica, aumentando 
o controle das operações 
comerciais pelo Fisco em tempo 
real e simplificando as obrigações 
acessórias dos contribuintes.

Com a disponibilização dos serviços 
públicos da Receita Federal para 
consulta de cadastros de pessoas 
físicas e jurídicas pela internet, houve 
o estabelecimento de instruções 
normativas sobre nomenclaturas, 
padrões e layouts, além da exigência 
na frequência da validação dos status 
desses cadastros no ambiente do 
Fisco ou para qualquer operação 
comercial realizada.

Essa iniciativa foi seguida pelas 
Secretarias da Fazenda Estaduais, 
fazendo com que todos os 
documentos relacionados à emissão 
de NF-e passassem a ser verificados 
por esses órgãos.

Ou seja, agora, para que sua 
empresa atenda às especificações 
regulamentares do novo processo 
para emissão de NF-e é preciso que 
haja uma preocupação maior com a 
verificação das informações que irá 
declarar sobre seus clientes.

Adaptando-se à NF-e
Uma empresa consultada com 
status ativo e habilitada hoje 
pode apresentar uma situação 
muito diferente amanhã, tornando 
fundamental a consulta periódica 
e automatizada ao cadastro das 
empresas.

A atualização e validação manual 
de dados cadastrais, dentro desse 
novo sistema de gestão, gera uma 
sobrecarga de processo operacional, 
impactando a agilidade das áreas de 
cadastros, com reflexos negativos 
no faturamento e maior incidência 
de erros, deixando sua empresa 
vulnerável a irregularidades.

Com o SPED, a detecção em tempo 
real de informações irregulares ou 
incompletas na emissão da NF-e 
tornou mais ágeis o impedimento 
do faturamento e a aplicação de 
penalidades previstas na legislação.

Agora, o aspecto fiscal das 
operações de uma empresa passou 
a ser estratégico, não podendo mais 
confiar em processos manuais.

Quanto maior o volume de operações 
comerciais de uma empresa, maior é 
sua exposição nas operações fiscais. 
Dessa forma é necessário cercar-
se de soluções informatizadas que 
minimizem qualquer possibilidade 
de erro que possa impactar 
significativamente seus lucros e 
gerar riscos de autuações pelo Fisco 
a cada emissão ou recebimento das 
notas fiscais.

Simplificando seus 
processos com o Confie
Considerando o novo panorama, 
a Serasa Experian desenvolveu 
uma solução completa - o Confie - 
Confirmação e Monitoramento 
Fiscal Eletrônico - para aumentar 
sua segurança e facilidade no 
processo de emissão de notas 
fiscais eletrônicas, confirmando e 
monitorando a situação fiscal do 
documento consultado, diminuindo o 
risco de sua empresa negociar com 
clientes com restrições fiscais.

Por meio de consulta automatizada, 
o Confie apresenta a situação e os 
dados cadastrais de pessoa física 
e jurídica na Receita Federal, nas 
Secretarias da Fazenda Estaduais 
e na Suframa (Superintendência da 
Zona Franca de Manaus):

• Situação cadastral 
• Data da situação 
• Endereços 
• Código de atividade econômica  
• Número da inscrição estadual e  
   Suframa 
• Informação de optante pelo Simples 
• Código IBGE

A solução também permite monitorar 
essas informações e disponibilizá-
las para sua empresa em consultas 
individuais, processos de verificação 
em lotes ou com a automatização das 
consultas por meio da integração aos 
seus sistemas internos.



FORMAÇÃO DE BASE

Tratar a base com as 
informações necessárias 
para emitir a NF-e e 
organizá-las de acordo 
com o layout exigido

Envio de arquivos pela 
internet, com retorno de 
lotes em excel ou txt

Possibilidade 
de utilização do 
software para realizar 
troca de arquivos 
automaticamente

Facilidade de uso das 
informações com arquivos 
em formato excel e txt

Base preparada para 
emissão de NF-e

Melhoria na qualidade dos 
dados fiscais no cadastro 
de seus clientes 

MONITORAMENTO 
FISCAL

Monitorar os clientes 
para garantir atualidade 
e segurança nas 
informações fiscais a 
serem declaradas na 
NF-e

Inclusão para 
monitoramento via 
página do Confie ou pelo 
Gerencie Carteira PJ

Disponível integração 
com sistemas para 
permitir inclusões, 
exclusões e atualizações 
automáticas do 
monitoramento em sua 
base de dados

Melhor gestão das 
informações fiscais 
de clientes, com 
recebimento de avisos 
de alteração por e-mail 
ou integração entre 
sistemas

NOVOS CLIENTES

Consultar as informações 
de novos clientes junto 
aos órgãos fiscais

Consultas individuais ao 
Confie e aos principais 
relatórios sobre empresas 
da Serasa Experian: 
Relato e Credit Rating

Integrações entre 
sistemas estão 
disponíveis de maneira 
fácil utilizando linguagem 
XML ou via host x host

Praticidade na análise 
fiscal de novos clientes 
junto com relatórios de 
informações financeiras 
e comportamentais

Diminuição do impacto 
operacional com 
consultas automatizadas

Maior rapidez no retorno 
das informações com 
consultas diretas aos 
bancos de dados da 
Serasa Experian

Confie 
Formação de base, 
monitoramento e confirmação 
fiscal para emissão da NF-e

NECESSIDADE 
COM A NF-e

FORMAS DE CONSULTA 
AO CONFIE

BENEFÍCIOS PARA 
SUA EMPRESA
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Gestão de
Portfólio
de Crédito

Prospecção
de Mercado

Gestão de 
Clientes, 
Retenção e 
Rentabilização

Aquisição e 
Concessão
de Crédito

Gestão da 
Cobrança

Fraude e 
Validação

Presente há mais de 40 anos no mercado brasileiro
a Serasa Experian dinamiza a expansão dos negócios 
com segurança e rentabilidade, apontando os 
melhores caminhos para tomadas de decisão
em crédito, marketing e certificação digital às 
empresas de todos os portes e setores.

Aliando a melhor tecnologia a uma profunda 
compreensão do mercado, a Serasa Experian oferece 
um portfólio de soluções abrangente e adequado 
a cada uma das etapas de negócios. Maior bureau 
de crédito do mundo fora dos Estados Unidos, a 
empresa responde online/real time a 4 milhões de 
consultas diárias, demandadas por 400 mil clientes 
diretos e indiretos. 

A Serasa Experian é parte do grupo Experian,
que é líder mundial em serviços de informação e 
fornece dados e ferramentas de análise a clientes 
em mais de 65 países. O grupo emprega cerca de 15 
mil pessoas em 40 países e possui sede corporativa 
em Dublin, na Irlanda, e sedes operacionais em 
Nottingham, no Reino Unido; em Costa Mesa,
na Califórnia; e em São Paulo,  no Brasil.

Serasa Experian. A gente trabalha para você crescer.

Alameda dos Quinimuras, 187
04068-900   São Paulo  SP
serasaexperian.com.br

0800 773 7728


