
Faça cheques recebidos valerem como dinheiro

Solução Serasa Experian 
Cheque
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Aceitar cheque com segurança 
ficou ainda mais fácil

Aumente suas vendas recebendo cheques à vista e a prazo apoiado e protegido pela Solução Serasa Experian 
Cheque.

Reduza os riscos de fraudes com contas correntes e documentos e potencialize a sua receita.

Receba informações por Internet, Voz, Fax, String, PDV ou Máquinas de preencher cheques. 

Padronize e agilize as suas análises de decisões consultando informações de cheques com o Autorizador de 
Crédito Serasa Experian.

Com a Solução Serasa Experian Cheque você fica 
sabendo no momento da consulta:

Informações do cheque
• Cheque roubado, sustado, cancelado ou 

extraviado;
• Existência de cheques sem fundos cadastrados 

pelo varejo;
• Quantidade de consultas de cheques à vista e a 

prazo dos seus clientes.

Informações Cadastrais do 
emitente do cheque

• Presença do nome do emitente do cheque no 
cadastro de emitentes de cheques sem fundos 
(CCF);

• Confirmação da situação do CPF consultado e 
dos dados pessoais do emitente do cheque (nome, 
data de nascimento, nome da mãe, endereço, 
telefone e data de instalação do telefone 
informado) ou confirmação da razão social e da 
data de fundação ou inscrição da empresa para o 
CNPJ informado;

• Apresenta endereço do CEP informado;
• Apresentação do nome, do endereço, do telefone 

e do fax da agência bancária e dos últimos 
cinco telefones anteriores consultados para o 
documento (CPF/CNPJ).

Alerta em Negócios Cheques
Confirmação online nas instituições financeiras de:*

• Divergência entre o documento consultado e os 
dados reais do titular da conta;

• Situação da conta (ativa, encerrada ou 
bloqueada) e data de abertura da conta. 

Verificação no mais abrangente banco de dados do 
País de:

• Informações sobre roubo ou extravio de 
documentos;

• Data da ocorrência de roubo ou extravio, número 
do documento e do telefone do titular.

* Serviço exclusivo para os bancos participantes do Recheque 
Online Serasa Experian.

A Solução Serasa Experian Cheque é a ferramenta mais segura para você 
aceitar cheque com o máximo controle dos riscos. Agora, com os novos 
recursos da solução, sua análise ficou ainda mais prática, rápida e precisa.

Confira os principais benefícios dessa ferramenta imprescindível:
• Redução da inadimplência
• Apoio às decisões de negócios com cheques
• Controle do risco de limite dos cheques consultados
• Prevenção à fraude
• Incremento da competitividade
• Contensão de custos de cobrança



	 ACHEI-Recheque®	 01/01/2009
	 CONFIDENCIAL P/Empresa Exemplo	 17:12:57

OPCAO SELECIONADA- ACHEI-Recheque

DADOS CONSULTADOS- CPF: 000.000.000.00     CMC7: 0990141801000012345630999999931 
                   TEL: 0011  3333-3333	                CEP 04456099
 
CONFIRMEI
   NOME.................................................: XXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX
   DATA DE NASCIMENTO........................: 23/01/1938
   NOME DA MÃE....................................: XXXXXX XXXXXXX XXXXXX
   SITUACAO DO CPF EM DD/MM/AAAA....: ATIVA
   
 DOCUMENTOS ROUBADOS OU EXTRAVIADOS
   D.I. 	 00015151515	 EXTR  EM  13/04/08
   CPF	 15455585858	 EXTR  EM  13/04/08

   TEL. CONTATO DO TITULAR DO DOC : (011) 99999999      (011) 99999999      (011) 99999999	

 PENDENCIAS INTERNAS
   DATA                MODALIDADE     AVAL VALOR                        CONTRATO                       ORIGEM        PCA
   23/04/08      DIVIDAS CHEQ           R$          200,50           000000048187403         LOJA 1         RJO
   TOTAL DE OCORRENCIAS EXISTENTES: 001   PERIODO   03/2008-03/2008

 CHEQUES SEM FUNDOS - VAREJO
  TOTAL : 004  ULTIMO EM:  07/07/2008  DO BANCO: XXX    AG: 9999 
  CREDOR: MAGAZINE XX     PRACA: SPO  LOJA: 0009 

 CHEQUES SEM FUNDOS - BACEN
  TOTAL: 003  PERIODO: 06/2008 A 05/2008
  ULTIMO DO BANCO: EXEMPLO  AG: 9999

 RECHEQUE ONLINE
  SITUAÇÃO DA CONTA: ATIVA			              DATA DE ABERTURA: 16/12/1981
  NOME CORRENTISTA: XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXX

 RECHEQUE: CANCELADO/EXTRAVIADO/ROUBADO/SUSTADO
  BANCO  YYY : PARTICIPA DO RECHEQUE

 CONSTA(M) OCORRENCIA(S) PARA O(S) CHEQUE(S) CONSULTADO(S)
  BCO    AG        C/C                        CH IN         CH FIN       MOT       CAD.DAT/HORA	 FONTE
  999    0008    0006331403         000001     000001     SUST     18/06/200804:18       B999
 
 CONSTAM 003 OUTRA(S) OCORRENCIA(S) DO PERIODO DE NOV/2005 A DEZ/2005
  BCO    AG        C/C	                       CH IN       CH FIN         MOT     DATA OCOR.	 FONTE
  966    5555    0000231464	    110554   110554      EXTR     20/12/2008	 B966
  991    6666    0010072490	    000114   000114      EXTR     12/11/2008	 B991
  967    7844    0000231464	    929588   929589      SUST    10/11/2008	 B967
 
 ENDEREÇO DA AGENCIA BANCARIA
  FLORESTA
  R.EXEMPLO, 1500
  SÃO PAULO 	 SP
  TELEFONE: (011)1111-2222		          FAX:(011) 2222-1111  
  ULTIMA ATUALIZAÇÃO EM 01/12/2008

 ENDEREÇO DO CEP – 04456-099
  RUA EXEMPLO 
  JARDIM INDEPENDENCIA 
  SÃO PAULO 	 SP 
 
 ENDEREÇO DO TELEFONE
  CLASS ASSINAN: 1 ASSINANTE RESIDENCIAL
  ASSINANTE....... :  XXXXXXX XXXXXX XXXXX
  ENDERECO ...... :  R RUA EXEMPLO                      00111 AP 125
  BAIRRO...........  :  JD PAULISTA
  CIDADE............ :  SAO PAULO                              CEP : 04456-099
 
 TELEFONES CONSULTADOS (Anteriores até 5) 
  (011) 1111-1111, (011) 2222-2222, (011) 4444-4444, (011) 5555-5555, (011) 6666-6666

 REGISTRO DE CONSULTAS
 INTERNO
A VISTA (ATE 15 DIAS) TOTAL: 000 ULTIMO: 00/00   PRIMEIRO: 00/00
A PRAZO (ATE 90 DIAS) TOTAL: 000 ATE 30 DIAS: 00 31-60 DIAS: 00 61-90 DIAS: 00
MERCADO
A VISTA (ATE 15 DIAS) TOTAL: 000 ULTIMO: 00/00   PRIMEIRO: 00/00
A PRAZO (ATE 90 DIAS) TOTAL: 010 ATE 30 DIAS: 05 31-60 DIAS: 05 61-90 DIAS: 00

CHAVE DE CONSULTA: 712345

Modelo de Consulta

Reduza os riscos de fraudes com contas correntes 
e documentos e potencialize a sua receita
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Presente há mais de 40 anos no mercado brasileiro
a Serasa Experian dinamiza a expansão dos negócios 
com segurança e rentabilidade, apontando os 
melhores caminhos para tomadas de decisão
em crédito, marketing e certificação digital às 
empresas de todos os portes e setores.

Aliando a melhor tecnologia a uma profunda 
compreensão do mercado, a Serasa Experian oferece 
um portfólio de soluções abrangente e adequado 
a cada uma das etapas de negócios. Maior bureau 
de crédito do mundo fora dos Estados Unidos, a 
empresa responde online/real time a 4 milhões de 
consultas diárias, demandadas por 400 mil clientes 
diretos e indiretos. 

A Serasa Experian é parte do grupo Experian,
que é líder mundial em serviços de informação e 
fornece dados e ferramentas de análise a clientes 
em mais de 65 países. O grupo emprega cerca de 15 
mil pessoas em 40 países e possui sede corporativa 
em Dublin, na Irlanda, e sedes operacionais em 
Nottingham, no Reino Unido; em Costa Mesa,
na Califórnia; e em São Paulo,  no Brasil.

Serasa Experian. Um mundo de soluções.

Um mundo de oportunidades 
de negócios para sua empresa 

Gestão de
Portfólio
de Crédito

Prospecção
de Mercado

Gestão de 
Clientes, 
Retenção e 
Rentabilização

Aquisição e 
Concessão
de Crédito

Gestão da 
Cobrança

Fraude e 
Validação

Alameda dos Quinimuras, 187
04068-900   São Paulo  SP
serasaexperian.com.br

0800 773 7728


