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STJ dispensa Bacen de comunicar
com aviso derecebimento

SILVANIO COVAS*

O Superior Tribund deJudtica, rei-
teradamente, temconfirmadoqueoevio
da comunicacéo prescinde de aviso de
recebimento, bastando quesgacompro-
vadaasuapodagem paraoenderecoin-
formedopd odevedor ao credor epor este
encaminhado aobancodedados

Emdedisfo proferidanonosautos
da Acdo Civil Pdblica n.
2006.61.00.003761-0, da 142 Vara Ci-
vel dal12Subsecdo Judici&iade SBoPaur
lo (capital), publicada no DJ de
19.04.2010, o eminenteMinistro Cesar
Ador Rochadeferiu pediido parasuspen
der atutdaantecipadaconfirmadapel o
Tribund Regiond da3*Regidoqueobri-
gavaoBanco Centra doBras| -Bacena
“enviar, aointeressado, comunicacgofor-
md (cartaregisradacomavisoderecehi-
mento) acadaind usio deoperacbesno
SgtemadelnformagbesdeCréditocuja
dassficacéoderisoo possacriar obstacu
losem operagbescomindgtituigdesfinan-
cdraspuiblicasou privades’ . A uspensio
daliminar amparou-senaSimulad04do

STJ rdtificendoqueé" digpensavd 0Avi-
S0 de Recebimento (A.R.) nacatade
comunicagdo a0 consumidor sobreane-
gativacgo deseu nomeem bancosdeda:
dosecadedros’.

Tratasedeacartadaded 2o, vez que
acomunicacdo édever acessdrioaoprin-
cipiodaveradidade néovisaalegitimara
informacdo, ndo criacu extinguedireito.
Aodiratodeo cadagrado opor-seaano-
tacio seconddar queainformacgonéné
veridicaouexaacorrespondeodever de
o cadagtradoexercer odireitoaoposcéo
fundamentadaeindruir opedidoderetifi-
cagdo com osdocumentosquecompro-
vemassuasaegagdes nostermosdoart.
4°,“caput”, dalei n°9.507/97.

Defato, como bem observado na
decisioemtea, oenviodecomunicado
comA R. sriagoentusdamentemascus
tosbaoBacenedsindituigdesfinancareas
€ por viareflexa, onerariao consumidor,
hgavidaque, indubitave mente, ocusto
adidond seriarepassado asoperagdesde
crédito.

OBaoenredizouexcdentetrabaho
nadefesadossausinteresses demondran:
dooimpectofinancaroqueadedisore-

corridacausria Entretanto, d gunsargu-
mentosutilizados emrdagoadividade
dos bancos de protecéo ao crédito, ne-
cessitamsar mehor edarecidos

Os bancos de proteco ao crédito
exercematividededi saiplinedapdoatigo
43dal e n°8.078/90(CadigodeDefesa
do Consumidor) epdosartigos4°e 7°da
Le n°9.507/97 (Le do“HabessDad’),
anotandoasinformagdesta comorecehi-
das das fontes (Cartdrios de Protestos,
Didribuidoresudidas CadedrodeEmi-
tentede Cheguessem Fundosdo Banco
Centrd, untasComerdds DiaiosOfid-
aisepessoesj uridicascontratantesdossaus
aVigos), ohjetivamente sematribuir-lhes
quaquer juizodevdor oudeméito, para
gpoiar atomedadedecisfodecréditoou
deredizacdodenegbdios

Por expressadigposicBo contratud,,
évedadoaosseusdientesousodasinfor-
megdesconsultadaspearafinsdiversosda:
gueles ora gpontados, bem como para
condranger oucoegir, dequal quer mana-
racguesga, otitular dodocumentoconsul-
tedoou, ainda, comojudtificaivaparagios
gueviolemouamesceminteressesdeter-
caros Damesmaforma, contratud men-

te osdientesresponsahilizam-sepor menter
adocumentacgo comprobetdriadaverar
ddedeedaexatidéo dasinformagespor
desformecides

Cadaindtituicgo éresponsavel por
determinar suaspaliti casinternasdecon-
cessfodecrédito, demandragueoshban:
cos de dados néo SA0 rexponsavels por
eventud negativadecrédito, pretamsa-
vigosrd evantesparao desenvolvimento
econdmicosudtentavd daNacZoetémpor
findidedeprindpd aprotecioeafadlitar
cao dashovasrd agbesdeconsumo, ba
Seedasno crédito.

Ademais édirdtodosempresiios
avdiarared cgpacidedescondmico-finen
caradosproponentes, evitando-seaass -
metriadeinformagdes Vaedizer, assgu-
rancajuridicadoambienteecondmico, no
qua sedesenvolvemesioredizadasas
relagbesdeconsumo, dependedessaati-
vidadedeprotecéo ao crédito paradimi-
nar ovidocontratud daassmetriadein-
formactes. Por essarazéo équetd divi-
dedeécond deradadeinteresseplblico.

* Mestre em Direito pela PUC-SP e
Diretor Juridico da Serasa Experian

Transcricao parcial da decisao

“SUSPENSAO DE LIMINAR E DE
SENTENCA N° 1.214 - SP (2010/0056586-0)

RELATOR: MINISTRO PRESIDENTE
DO STJ

REQUERENT: BANCO CENTRAL DO
BRASIL

PROCURADOR: LUIZ RIBEIRO DE
ANDRADE E OUTRO(S)

REQUERIDO: TRIBUNAL REGIO-
NAL FEDERAL DA 3A REGIAO

INTERES.: MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL

DECISAO
O Banco Central do Brasil ingressacomo
presente requerimento para suspender decisio

"concessiva de antecipacdo de tutela, proferida
nos autos da Acao Civil Publica n°
2006.01.00.003761-0, gjuizada pelo Ministério
Publico Federd (...), emantidapel o acérddo pro-
latado pelaegrégia3* Turmado Tribunal Regio-
nal Federal da3?Regi&o nosautosdoAgravo de
Instrumento n°® 2006.03.00.057069-2 (Al n°
270756)" (fl. 1).

Narra o requerente, paratanto, que:

"O Ministério Piblico Federal ajuizou
contrao Banco Central A¢&o Civil Pdblica, Pro-
cesso n°2006.01.00.003761-0 da 142 Vara Fede-
ral Civel da1?Subsecdo Judiciariade Sdo Paulo,
naqual foram formulados diversos pedidos, en-
tre os quais a determinagdo para que esta autar-
quiafedera sgacbrigadaainformar previamente

0 consumidor, por meio de carta ragistrada com
aviso de recebimento, dainclusdo de quaisquer
informagBes a seu respeito na Central de Risco
de Crédito (CRC). O Parquet dega que busca
conformar o'Sistemade Informagtesde Crédito'
a0 Sstemanaciona de protego ao consumidor e,
mai s especificamente, ao disposto no art. 43 da
Lei Federa n°8.078, de 1990

2. O magidrado de primeiro grau de jurisdi-
¢80 entendeu por bem deferir, parcia mente, o pedi-
do de tutela antecipada, nos seguintestermos:

'‘Assim, ante o exposto, e nos limites do
pleito nesta acdo, DEFIRO EM PARTE A TU-
TELA ANTECIPADA requerida, para que o
Bacen envie, ao interessado, comunicagdo formal
(cartaregistradacom aviso derecebimento) acada

inclusdo de operagBes no Sistema de Informa-
¢Oesde Crédito cujaclassificagdo derisco possa
criar obstéculos em operagBes com instituicdes
financeiraspublicasou privadas. Essacomunica
¢80 deveraser enviadano prazo de 15 dias, con-
tados dainclusfo nesse Sistemade Informages,
sendo que paraaquel esquejaforam cadastrados
até estadataficaestabelecido o prazorazoave de
60 dias, daintimaco destadecisdojudicid.' (...)

3. Irresignado com a concessao da ante-
cipacdo de tutela, o Banco Central interpds
perante o egrégio Tribunal Regional Federal da
32 Regido o Agravo de Instrumento n°
2006.03.00.057069-2 (Al n°270756), no qual
reguereu a concessdo de efeito suspensivo ao
recurso.



SERASA EXPERIAN LEGA L |

4. O eminenterelator do agravo deinstru-
mento suspendeu a decisio agravada, sob o fun-
damento de que as ingtitui¢des financeiras tém
a0 sistemade dados com apoio em autori-
zagdo firmada pelas pessoas fisica ou juridica,
titulares das operagfesinformadas. Acrescentou
orelator quetransferir ao Banco Central aincum-
béncia de emitir e 'postar centenas, milhares ou
milhdes de comunicagtes significaria onerar o
Poder Publico, em proveito do interesse privado'

5. Contudo, no julgamento colegiado do
agravo de instrumento, desproveu-se o recurso,
mantendo-se a antecipagdo de tutela concedida
pelo Juizo de primeiro grau dejurisdicdo, no sen-
tido de se responsabilizar o Banco Central pela
comunicagdo ao consumidor sobreainclusio do
seu nomeno CRC.

6. Tendo em conta a ocorréncia de fato
superveniente, qual seja, asubstituico do siste-
ma Central de Risco de Crédito—CRC pelo Sis-
temadelnformagBesde Crédito— SCR, bem como
aocorrénciade omissdes do aresto supra, 0 Ban-
co Central opdsembargosdedeclaragdo afimde
gue fosse reconhecida a perda de objeto da de-
mandae quefossem af astadas as omissdes. Con-
tudo, os declaratériosforam rejeitados(...).

7. Novamente, agorasob aalegacao dedi-
reito sumular superveniente, asaber, aedi¢cdo da
Simula 404 por esse eg. Superior Tribunal de
Judtica, quedispensao aviso derecebimento (AR)
nacartade comunicagdo ao consumidor, 0 Banco
Centra opdsnovosembargosdedeclaracdo. Con-
tudo, os declaratorios foram rejeitados, nos ter-
mos do acdrddo publicado em 24.3.2010¢(...).

8. Ocorre que, conforme serademonstra
do, apreva énciadaliminar concedidaafetamani-
festointeresseplblico egeragravelesdo aordem
eaeconomiapublica, sendo necessariaeurgente
asuspensdo daliminar deferidanosautosdaAcéo
Civil Piblican® 2006.01.00.003761-0, mantida
pelo acérdao proferido nos autos do Agravo de
Instrumento n°2006.03.00.57069-2 (Al 270756).

(...) Explicaoreguerente, inicialmenteque,
"em termos operacionais, no momento, o SCR
recepcionaasinformagdesrel ativasao montante
dos déhitos e das responsabilidades por garanti-
as de clientes com valor igual ou superior a R$
5.000,00, em outras palavras, clientes com res-
ponsabilidade total abaixo de R$ 5.000,00 ndo
sdo identificadosno SCR" (fl. 8). Por outro lado,
"asinformagBes prestadas a0 SCR tém periodici-
dademensal e contemplam o conjunto dasopera
¢Besde responsabilidade do cliente, independen-
temente de seencontrarem ou N&o em atraso, sendo
0 seu encaminhamento, pelasinstituigdes infor-
mantes, obrigatério a partir do proprio més de
suacontratacdo” (fl. 8). Comisso, "sdo deexclu-
svaresponsabilidade dasinstituicbesfinanceiras
0s dados requisitados pelo Banco Centra para
finsderegistro no SCR, tanto no quediz respeito
asinclusdes quanto no que serefere as correcoes
easexclusdes no sistema, naformaestabelecida
pelaregulamentag&o editadapel o ConselhoMo-
netério Naciona ereconhecidapelajurisprudén-
ciadessa Corte" (fl. 8).

Resta, ainda, que "o a0 sgemaé
permitido a0 Banco Centra no exercicio de suas
atribuigdeslegas Alémdde, tmacessoao SCRos
titulares das operagdes, permitindo-lhes conhecer
em qualquer tempo os proprios dados registrados
nosstema, easindituigdesfinancairas, nafasepré-

contratua, mediante autorizacdo epecificade cada
umdostitularesdasoperagies, parafinsdecontrata:
¢80 denovas operagies de crédito e gestéo das ope-
racOes j& contratadas. Nenhuma outra entidade ou
pessoa pode acessar 0s dados registrados no SCR"
(f. 8), circungtnciaque também o difere de outros
cadadtros existentes como, por exemplo, 0 Serasa,
em relacdo ao qua 0 aces0 é liberado mediante 0
pagamento de determinado valor pdointeressado.

Qutra digtinggo entre 0 SCR e 0s cadastros
comuns deinadimplentes (SPC, Serasa, etc.) €ade
queestes"destinam-searegistrar, em suma, umjui-
zodevdor: 0 juizo de que essaou aquelapessoa é
inadimplente, conforme aguilo que, nesse sentido,
um credor gue néo tenha recebido o que consdera
devidovenhaainformar arespeito dessedevedor. O
acesnaessainformacdo, entéo, é'vendido' paraaque-
lesquedessem conhecer acondutade pessoascomo
devedoras, como bonsoumauspagedores’ (fl. 9). O
SCR, entretanto, busca"registrar um dado patrimo-
nid objetivo, atinenteasinditui¢desfinancereseans
seusclientes relativo aoperagdesdecréditotravadas
entre anbos. A reunido de informagdes relaivas as
operagdes de crédito visaapossibilitar, por prime-
ro, queo Banco Centrd conhegaoriscodecréditoa
que estéo expostas asindtituigdes que supervisona,
bem como apossibilitar, ademais, que dasproprias
também o conhegam, aindaquedemodo condiciona
do, para que e viaghilize uma gestdo de risco mais
efetivapor parte dasindtituicdes' (fl. 9).

Sobre 0s procedimentos adotados para ci-
entificar ostitulares das operagdes arespeito dos
registrosno SCR, degaque"aResolucdo n®3.658,
de 2008, prevé que asingtituigdesfinanceiras es-
t80 obrigadas acomunicélos previamenteao re-
gistro dosseusdadosno SCR, exceto sejahouver
autorizacdo do préprio cliente para esse registro
(cf. art. 8 11, da Resolugdio CMN ne 3.658, de
2008, transcrito nanota 9, supra). 1sso sem men-
cionar o dever dasingtitui¢cesfinanceirasdefor-
necer ao contratante copia do contrato firmado,
queseracatalogado no SCR (art. 1°daResolucdo
CMN n° 3.694, de 2009)", (fl. 13).

Parademonstrar agravelesfo aordemea
economiapublicas, informao requerenteque, "em
dezembro de 2009, o Sstema registrava, aproxi-
madamente, 63 milhdes de operacies de crédito,
de responsabilidade de cercade 22 milhdesdecli-
entes. Sendo que, nos meses de outubro, novem-
bro e dezembro de 2009, foram registradasno sis-
tema, enmeédia, 2,38 milhdes de novas operacies
de crédito contratadas mensalmente” (fl. 15). Se-
guindo esseraciocinio e" utilizando-seinformacéo
constanteno sitio daEmpresaBrasileirade Correl-
os e Telégrafos (ECT) nainternet , que apresenta
como custo unitério o valor de R$ 6,45 para a
remessadeumacartacomercia registradacomAviso
de Recebimento (AR), adeterminacao de cientifi-
car osregistros de novas operagdes de crédito re-
presentariagastosadicionaisde R$ 184,21 milhdes
anuais. dém disso, parainformar osclientescujas
operacOes de crédito passaram a situacdo de
inadimplemento, seriam necess&iosmaisR$ 96,75
milhdes anuais. Dessa forma, somente 0s gastos
postaissomariam cercade R$ 280,96 milhdesanu-
as' (fl. 15). Citaumasentenca proferidaem outra
acdocivil pdblicaeafirma, maisadiante, que'"uma
eventua suspensio ou descontinuidade do SCR,
queestaumbilicamenteligado aointeresse plbli-
co, traria graves prejuizos a atividade de supervi-
sdo exercidapel o Banco Centrd, portanto aordem

publica, eaatividade de concessio decrédito pelas
ingtituigdes financeiras, por retirar 0 acesso asin-
formagBesimprescindiveisaavaiacdo doriscode
crédito” (fl. 18).

Decido.

O requerente quer suspender a decisio
proferida, em 15.5.2006, nosautosdaA¢éo Civil
Plblican. 2006.61.00.003761-0, da142VaraCi-
vel da12Subsecdo Judicidriade Sdo Paulo (Capi-
tal), que deferiu, em parte, a tutela antecipada
"paraque o Bacen envie, ao interessado, comuni-
cacdo formd (cartaregistradacom aviso derece-
bimento) acadainclusio de operagdes no Siste-
made Informagdes de Crédito cujaclassificacio
derisco possacriar obstécul osem operagdescom
ingtitui gBesfinanceirasplblicasou privadas. Essa
comunicacdo deverd ser enviadano prazo de 15
dias, contados dainclusdo nesse Sistemade In-
formagtes, sendo que paraagueles quejaforam
cadastrados até estadataficaestabelecido o pra
zo razodvel de 60 dias, daintimacdo desta deci-
sdojudicia” (fl. 99).

A tutelaantecipadafoi suspensapor forca
daliminar dorelaor doAgravo delnstrumenton.
2006.03.00.057069-2 (Al 270756), do Tribunal
Regiond Federa da3?Regido (fls. 141-142), mes,
nojulgamento do agravo, ocorridoem 11.12.2008,
atutelaagravadafoi mantidapelo Colegiado, es-
tando o acérdado respectivo assim ementado:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO Cl-
VIL PUBLICA. INCLUSAO DO DEVEDOR
NA CENTRAL DE RISCO DE CREDITO.
RESOLUGAO Ne 2.724/00. AUSENCIA DE
COMUNICAGAO. VIOLACAOAOARTIGO
43, § 20 DO CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR. DEVER ESTABELECIDO NA
DECISAO AGRAVADA QUE SE MANTEM.

1. A tese daimpossibilidade de se conceder
antecipacgo detutd aem desfavor doentepublicoha
de ser afastada, uma vez que presentes os seus re-
quisitoslegas, ndo éincompativel comoduplograu
dejurisdicgo, poistd principio deveser consderado
aluz deoutro, concernente ajurisdicéo preventiva,
previsana Congtitui¢do Federd e amplamente ad-
mitidapelajurisprudéncia. 2. Cabive adetermine-
¢80 decomunicagao ao consumidor quando ocorrer a
inclusdo do seunomenaCRC, em cumprimento ao
artigo43, § 2°do Cadigo de Defesado Consumidor.
Precedentesdo C. STJ. 3. Inclusive porquendo esta
aagravanteimpedidadeeditar normativo eadequar
0 SISBACEN de molde apropiciar aadocéo desta
providéncia, diretamente pd asindituigdesfinance-
ras, em seu nome e em formulé&io contendo o seu
timbre, afastando-seassmosperca cosquedames-
maapresentou paraesquivar-se destedever, oqud,
por erigir-seem garantiado consumidor, ndo poderia
ser olvidado sob pretexto agum. Agravo deingtru-
mentoimprovido” (fl. 148).

Entendo presentes 0s requisitos necess&
riosao deferimento da presente suspensdo. Inici-
almente, asinformagdes contidasnaNota Técni-
ca DESIG/2010/1 séo suficientes para demons-
trar o valor aproximado, muito ato, que devera
ser gasto parao cumprimento datutelaantecipa-
daoraimpugnada, cabendo areproducdo das se-
guintes passagens.

"22. E oportuno destacar a dimensio e a
quantidade de registros inseridos no SCR. Em
dezembro de 2009, o sistemaregistrava, aproxi-

madamente, 63 milhdes de operacbes de crédito,
de responsabilidade de cerca de 22 milhdes de
clientes. Sendo que, nos meses de outubro, no-
vembro e dezembro de 2009, foram registradas
no sistema, em média, 2,83 milhdes de novas
operacOes de crédito contratadas mensa mente.

23. Observarse que, somente no més de
dezembro de 2009, cercade 1,25 milhGesde ope-
raghes de crédito passaram acondicdo deinadim-
plemento (a partir de 15 dias de atraso), o que
representa uma quantidade bastante consider&
vel deregistros.

24. Utilizando-seinformag&o constante no
sitio da Empresa Brasileira de Correios e Telé-
grafos (ECT) na'internet', que apresenta como
custo unitério o valor de R$ 6,45 paraaremessa
deumacartacomercia registradacomAviso de
Recebimento (AR), adeterminacgo de cientificar
osregistrosdenovas operagdes de crédito repre-
sentariagastos adicionais de R$ 184,21 milhdes
anuais. Alémdisso, parainformar osclientescujas
operagdes de crédito passaram a situagdo de
inadimplemento, seriam necess&rios mais R$
96,75 milhdes anuais. Dessaforma, somente os
gastos postai s somariam cercade R$ 280,96 mi-
Ihdesanuais' (fl. 173).

Sem a eventua necessidade do aviso de
recebimento, acrescenta o requerente que o custo
total com a postagem cairia para”R$ 26,13 mi-
Ihdes' (fl. 173), mas ressalta "que esses gastos
atingiriam patamar aindamais e evado sefossem
consideradas também as enormes despesas ad-
ministrativascom aestruturaoperacional neces-
saria para o envio e o controle de recebimento
das correspondéncias’ (fl. 174) e que "amaior
parte dos tomadores de crédito apresenta atraso
de pagamento em varios momentos no curso das
operacoes, circunstanciaquelevariaatantas co-
municagdes quantasfossem assituagdesdeatra
so" (fl. 174).

Sem dlvida, ainda que segja aplicado a0
presente caso 0 enunciado n. 404 daSimulades-
ta Corte, segundo o qual "é dispensavel 0 aviso
derecebimento (AR) nacartade comunicagéo a0
consumidor sobreanegativagao deseunomeem
bancos de dados e cadastros’, o custo para o
cumprimento da tutela antecipada é excessivo,
podendo causar gravelesdo aeconomiapublica

Por outro lado, a solugdo prética descrita
no acdrddo, no sentido de propiciar a referida
comunicacdo diretamente pelas instituicoes fi-
nanceiras, em nome do Bacen e em formul&rio
contendo o timbre dele, ensgja aumento de cus-
tos pelasreferidas ingtituigdes privadas e, como
consequéncia, majoragdo dos custos das opera
¢Besde crédito, jAmuito carasno Brasi, atingin-
do negativamente o consumidor.

Ante 0 exposto, defiro o pedido parasus-
pender a tutela antecipada concedida nos autos
daAcao Civil Pdblican. 2006.61.00.003761-0,
da 142 Vara Civel da 12 Subsegfo Judiciaria de
S&o Paulo (capital) e mantidano julgamento do
Agravo delnstrumento n. 2006.03.00.057069-2
(Al 270756), do Tribunal Regional Federal da3?
Regi&o. Comunique-se ao Presidente do Tribu-
nal aquo eao Juiz deprimeiro grau. Publique-se.

Brasilia, 13 deabril de2010.

MINISTRO CESAR ASFOR ROCHA
Presidente



