Global
eporti

Confirmacao da relevancia

dos temas e indicadores monitorados
pela gestao e abordados no

Relatorio Corporativo Serasa 2006
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Considerando a sustentabilidade da Serasa e do planeta e, do ponto de vista
dos fornecedores, aponte na lista abaixo os 10 (dez) temas mais relevantes:

Desempenho Economico-Financeiro

D Performance econdmica (valor gerado e distribuido)
D Presenca no mercado (contratacdo local, fornecedores locais)

D Impactos econdmicos indiretos

Desempenho Ambiental

Uso de materias (consumo e reciclagem) D Produtos e servigos (mitigacdo dos impactos)

Conformidade legal
D Transporte

D Gastos em protecao ambiental

Consumo de energia
Consumo de dgua

Biodiversidade (impacto das atividades)

HiEnnn

Emissoes, efluentes e residuos

Desempenho Social
Praticas Trabalhistas Direitos Humanos
Geracdo de emprego D Verificacdo do respeito aos direitos humanos pelo
fornecedor

Relagdes entre trabalhadores e administracao D
Nado-discriminacao

HiEnnn

Sadide e seguranca no trabalho
.y 0 ¢ educacs D Liberdade de associagao e negociagao coletiva
reinamento e educacio
o ) o D Trabalho infantil/forcado ou analogo ao escravo
Diversidade e oportunidades iguais D
Praticas de seguranca

Sociedade Responsabilidade pelo Produto

Atuacdo nas comunidades Sadde e seguranca do cliente

Corrupcdo interna e externa Rotulagem de produtos e servigos
Politicas pdblicas/lobbies Politica de comunicacgao

Concorréncia desleal Respeito a privacidade do cliente

HimInnln
Himnnn

Conformidade legal (multas) Conformidade legal (multas)



Selecione os indicadores, que, na sua opiniao, como representante da Alta Dire¢ao, atendem melhor
aos temas apontados na sele¢do anterior:

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

PERFORMANCE ECONOMICA

Valor econdmico gerado e distribuido, incluindo receitas, custos opera- |:| Politicas, praticas e proporcdes de gastos em fornecedores locais
cionais, remuneragdo de funcionarios, doagdes e outros investimentos em unidades operacionais importantes

na comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos para provedores

de capital e governo Procedimentos para contratagao local e proporgéo de cargos de alta
. . . ) ) o geréncia em unidades operacionais importantes provenientes da co-
Implicaces financeiras e outros riscos e oportunidades para as ativida- munidade local

des da organizagdo relacionadas as mudangas climaticas
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Descrigdo de investimentos em infra-estrutura e apoio a servigos que
Ajuda financeira recebida do governo proporcionam beneficio piblico

Impactos econdmicos indiretos.

Cobertura das obrigacdes do fundo de penséo definidas pela organizagéo
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PRESENCA DE MERCADO

Variacdo entre o salario médio de entrada e o salario minimo lo-
cal nas principais areas de operagéo.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

MATERIAIS

~ Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito
Materiais usados por peso ou volume

estufa por peso

Iniciativas para reduzir emissdes de gases causadores do efeito es-

Porcentagem dos materiais usados provenientes de reciclagem ‘
tufa e resultados obtidos

ENERGIA

Consumo direto de energia discriminado por fonte primaria Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas por peso

Consumo indireto de energia discriminado por fonte primaria Descarte total de agua por qualidade e destinagéo
Peso total de residuos por tipo e método de descarte
Energia economizada devido a melhorias em conservacéo e eficiéncia
Namero e volume total de derramamentos significativos
AGUA

Uso total de dgua por fonte PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas para mitigar impactos ambientais de produtos e servigos
Porcentagem e volume total de 4gua reciclada e reutilizada e para promover a redugéo do impacto

Porcentagem recuperada de produtos vendidos e suas embalagens
BIODIVERSIDADE por categoria
Localizagdo e tamanho da &rea possuida, arrendada ou administrada

dentro de areas protegidas ou adjacentes a elas CONFORMIDADE

Incidentes e multas ou sangdes ndo-monetarias resultantes da ndo

Descrigdo de impactos significativos de atividades, produtos e servigos conformidade com a lei ambiental e suas regulagdes

em areas protegidas e em areas de grande valor de biodiversidade

x - TRANSPORTE

EM ISSOES,' EELUE_NTES E _RE_SIDUOS . Impactos ambientais de transporte de produtos/bens e materiais
Total de emissoes diretas e indiretas de gases causadores do efeito es- utilizados nas operagdes na organizagao, bem como do transporte de
tufa por peso funcionério

DESEMPENHO SOCIAL
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Praticas Trabalhistas

EMPREGO apbiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para
Plblico interno por tipo de emprego e regido gerenciar o fim da carreira
NUmero total e taxa de rotatividade de funcionarios divididos por faixa SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Porcentagem do publico interno representado em comités formais de
seguranca e salde compostos pela administragdo e pelos trabalhado-
res que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas
de seguranca e salide ocupacional

etaria e género

Beneficios oferecidos a funcionarios de tempo integral que ndo sao ofere-
cidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo

RELAGOES ENTRE TRABALHADORES E A ADMINISTRACAQ
Porcentagem de funcionérios englobados por acordos de negociago coletiva

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
obitos relacionados ao trabalho por regido

Prazos minimos para aviso prévio e praticas de consulta e negociagdo com
funcionarios ou seus representantes a respeito de mudancas operacionais

Programas de educagéo, treinamento, aconselhamento, prevencdo e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a funcionérios,
suas familias ou membros da comunidade afetados por doencas graves

TREINAMENTO E EDUCACI\O
Média de horas anuais de treinamento por funcionario por categoria de DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
funcionario Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e

discriminacao de funciondrios por categoria de acordo com género,

Porcentagem de funcionérios que recebem anélises de desempenho e de . DS AP L Lo,
faixa etdria, minoria e outros indicadores de diversidade

desenvolvimento de carreira regularmente
Proporcao de remuneragao média entre homens e mulheres por categoria
de funciondrio
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Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que



DESEMPENHO SOCIAL (continuag&o)

Direitos Humanos

PRATICAS DE GESTAO E INVESTIMENTO

Porcentagem de acordos de investimento significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacoes referentes a direitos humanos

Porcentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que

sofreram avaliagdes referentes a direitos humanos

NAO-DISCRIMINACAQ
Ndmero total de casos de discriminagao e agoes tomadas

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Operacoes identificadas nas quais os direitos a liberdade de associacao
e de acordo de negociagao coletiva estiveram sob risco e as iniciativas

adotadas
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TRABALHO INFANTIL
Operacoes identificadas com significativo risco de casos de trabalho
infantil e as medidas adotadas

TRABALHO FORCADO E ESCRAVO
Operacoes identificadas com significativo risco de casos de trabalho
forgado ou escravo e as medidas adotadas

PRATICAS DE SEGURANCA
Porcentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas poli-
ticas ou procedimentos da empresa relativos a direitos humanos

COMUNIDADE

Natureza, escopo e efetividade de programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada,

operacdo e saida

CORRUPCAO

Porcentagem e nimero total de unidades de negécios analisadas pelo

risco relacionado a corrupcao

D Porcentagem de funcionarios treinados nas politicas e procedimentos

anticorrupcao da organizacao

D Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao
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PRATICAS PUBLICAS
Posicionamento e participacdo na elaboracao de politicas publicas e
lobbies

Valor total de contribuicdes financeiras para partidos politicos e
politicos

CONCORRENCIA DESLEAL
Ndmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopélio e seus resultados

CONFORMIDADE
Valor monetdrio das multas e nimero total de sangbes ndo-monetdrias
por ndo-cumprimento

Responsabilidade pelo Produto

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

Procedimentos para melhorar satde e seguranga em todo o ciclo de
vida de produtos e servigos e percentual alcan¢ado por essas medidas

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Procedimentos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos e

percentual alcancado por essas medidas

Procedimentos relacionados a satisfagdo do cliente, incluindo resulta-

dos de pesquisas que medem a satisfacdo do cliente

Sugestoes de Outros Temas ou Indicadores
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POLITICA DE COMUNICACAO

Programas de adeséo as leis, normas e cddigos voluntérios relaciona-
dos a comunicacgdes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio

PRIVACIDADE DOS CLIENTES
Numero de reclamacdes registradas relativas a violagdo de privacidade
de clientes e consumidores (adicional)

CONFORMIDADE
Valor monetério das multas por ndo cumprimento das leis e regula-
mentagBes que dizem respeito ao uso de produtos e servigos

Data / /

Empresa

Assinatura

Nome por extenso



