o Mensagem
“do Presidente

Em 2006, mantivemos nossa trajetdria de relevante crescimento organi-
co, com metas realizadas e evolugdo nos parametros de relacionamento
com as partes interessadas. Consolidamos, ainda mais, nossa lideranca
no mercado, sempre por meio de trés tecnologias: de Gestdo, de Crédi-
to e de Informagéo (TI), que promovem economia de escala com custos

compativeis, ampliacdo dos investimentos e geracdo de empregos.

A marca, a inovacdo, a credibilidade, a inteligéncia e a competéncia,
aliadas aos nossos valores e filosofia, formam os maiores ativos da Se-
rasa. Mesmo sendo de carater intangivel, esse conjunto é composto por
importantes diferenciais competitivos, como ocorre nas maiores empre-

sas de servicos e de tecnologia do mundo.

Além dos bons e consistentes resultados econdémico-financeiros, 2006
foi marcado por importantes reconhecimentos para a Serasa, dentre
tantos, o de Melhor Empresa para Trabalhar no Brasil, de acordo com
0 Great Place to Work Institute; a conquista do nosso 2° Prémio Ibe-
ro-americano da Qualidade, fato inédito para uma empresa brasileira,
e este mesmo Relatério Corporativo, que na edi¢do anterior (2005) foi
escolhido como o melhor do Pais na categoria Companhia de Capital Fe-

] . chado, segundo a Associacéo Brasileira das Companhias Abertas (Abras-
A marca, a Inovacao,

a credibilidade, a
inteligéncia e a
competéncia, aliadas aos
nossos valores e filosofia,
formam os maiores ativos
da Serasa

ca). A Serasa adota os principios e praticas de transparéncia e de gover-

nanca corporativa a semelhanca de uma empresa de capital aberto.

As distingdes recebidas pela nossa empresa refletem um trabalho pio-
neiro de uma década, que s6 agora vem sendo considerado necessario
pelas corporagdes: integrar os fatores econdmicos, ambientais e so-
ciais. A cada reconhecimento, nossa responsabilidade é ampliada, por-
gue a Serasa também busca a exceléncia em suas estratégias de sus-
tentabilidade. Por isso, em 2004, a Serasa passou a adotar as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) em seu Relatério Corporativo, tor-

nando-se, em 2005, parceira da instituicdo como membro do Programa
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Organizational Stakeholder (0S). Neste Relatdrio, adotamos o hovo me-
delo, o G3, aprofundando e tornando ainda mais transparente o relato

de nossas praticas.

Somos uma empresa que valoriza o ser humano, a qualidade de vida e
a espiritualidade. Harmonia é nossa palavra de ordem. H&4 muito acom-
panhamos a degradacdo do meio ambiente e do planeta e buscamos dar
nossa contribuicéo para atenuar este processo. Isto pode ser evidencia-
do pelas nossas ac¢@es, publicacdes, guias, eventos e patrocinios, além
das praticas em nossas instalac6es por todo o territério nacional. O con-
sumo consciente estad em todos os detalhes da vida do Ser Serasa—como
sdo denominados os profissionais da empresa. A reciclagem de papel,
aluminio e pléastico, e o tratamento e reaproveitamento da agua consu-
mida, estdo consolidados em nossa cultura. Na Semana da Qualidade de
Vida, sempre sdo abordados temas relativos a educagéo financeira e aos
demais aspectos do consumo consciente. Formamos um exército multi-
plicador de conceitos e praticas que trabalha em prol das préximas gera-
¢Oes. Afinal, garantir somente o consumo e 0 bem-estar presentes é um

ato de egoismo e esta palavra ndo faz parte de nosso dicionario.

A Serasa, sempre atenta as questdes ambientais e & sustentabilidade,
inseriu em seu proprio negécio o cadastro e a classificacdo ambiental,

bem como o cadastro e a analise de entidades do terceiro setor.

A Serasa nunca se auto-avaliou ou buscou referéncias apenas nos resul-
tados econdmico-financeiros. A Serasa esta “A Servico do Desenvolvi-
mento do Brasil”. Realizamos um grande trabalho. Somos conscientes
de que ainda ha muito por empreender, e que a construcéo de um pais
melhor exige o envolvimento de todas as empresas e cidaddos nas pra-
ticas de sustentabilidade, pois s6 assim ela podera ser potencializada.

A Cidadania Empresarial da Serasa, internacionalmente reconhecida e
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Ha muito acompanhamos
a degradacédo do meio
ambiente e do planeta
e buscamos dar nossa

contribuicédo para atenuar

este processo.

benchmark para o mercado, fundamenta-se neste proposito e dissemina

um dos nossos principais valores: o respeito ao proximo.

Vale lembrar que a Serasa, em 2006, tornou-se a primeira empresa bra-
sileira certificada pela norma ABNT NBR 16001: 2004, cujo objetivo é
orientar sobre a implantacao de um sistema de gestdo dos processos de
responsabilidade social de forma eficiente. S&o levados em conta os re-
quisitos legais e éticos da empresa e a preocupagdo com a cidadania, o
desenvolvimento sustentavel e a transparéncia nas atividades da orga-
nizacdo. Além disso, € necessario que a responsabilidade social esteja

inserida na propria gestdo da empresa.

Em 2006, a economia brasileira, mais uma vez, nao correspondeu as ex-
pectativas de crescimento, com desempenho abaixo da média dos pai-
ses emergentes. No entanto, alguns bons indicadores devem ser apon-
tados: a inflagdo anual ficou abaixo da meta; foi efetivada a reducéo
gradual das taxas de juros e a recuperac¢do do mercado interno definiu
seus bons reflexos no emprego e narenda. A maior demanda por commo-
dities brasileiras pela China, Unido Européia e Estados Unidos manteve
a cotacdo elevada desses produtos nos mercados internacionais, o que
favoreceu o grande saldo comercial, mesmo com o real valorizado. As
reservas internacionais bateram recorde e com melhor qualidade dos re-
cursos acumulados. O risco-pais, no menor patamar da Historia, mostra
gue os investidores estrangeiros estdo enxergando o Brasil como boa

opc¢ao no futuro préximo.

Nos ultimos cinco anos, o crédito tem sido muito importante como fi-
nanciador da economia brasileira e tem perspectiva de continuar evo-
luindo. As carteiras que aparecem no horizonte dos negocios como
grandes oportunidades sdo o crédito imobiliario, micro e pequenas em-

presas, cartdes de crédito e financiamento de veiculos. O crédito para
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as empresas também deve manter seu ritmo de crescimento, pois a sina-
lizagdo € de que os juros permanecerdao em queda e, portanto, os inves-

timentos aumentarao.

A Serasa tem grande participa¢do neste desempenho e tendéncia do
crédito. Suas avancadas solu¢des de crédito, para todas as modalida-
des de transagdes e para todos os portes de empresas, vém promovendo
mais seguranca e qualidade para os negécios, traduzindo-se em menor

risco. A Serasa é grande fomentadora do crédito.

Nesse sentido, é importante destacar que 2006 foi também caracteri-
zado pela Campanha Solugdo Serasa Micro e Pequenas Empresas, que
mostrou ao mercado os potenciais de negdcios no segmento. Ha algum
tempo, a Serasa oferece solug@es para a adequada concessdo de crédito
para essas empresas, ampliando o acesso ao crédito, e também para que
elas, que sdo a grande maioria das empresas brasileiras, concedam bem

o crédito, o que antes era privilégio somente dos grandes negécios.

Em 2006, no &mbito do crédito, novamente foram questionadas as taxas
de juros, a inadimpléncia e as formas de concessdo de crédito. Importan-
te notar que no contexto da reforma microecondmica, que permanece na
agenda do governo, o Cadastro Positivo ganhou maior espaco na midia e
no debate entre especialistas, empresarios, analistas e as proprias autori-
dades monetaria e econémica. A sociedade brasileira chegou ao consenso
sobre a imprescindibilidade desta importante pratica para que o crédito
evolua no Brasil de maneira consistente, abrangente e com custos meno-
res. A Serasa mantém o seu Cadastro Positivo permanentemente atualiza-
do, aguardando a decis@o governamental para que esta ferramenta, van-
guarda da Tecnologia de Crédito, seja disponibilizada no Brasil, a exemplo
do que ocorre nos paises desenvolvidos e em varios outros em desenvolvi-

mento, inclusive com menor representatividade econémica.
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Como empresa de tecnologia, a Serasa foi a primeira Autoridade Certi-
ficadora Privada a ser reconhecida pelo governo brasileiro, através do
Instituto de Tecnologia da Informacéo, érgéo ligado a Casa Civil da Pre-
sidéncia daRepublica. Os Certificados Digitais Serasa atendem integral-
mente aos requisitos da Infra-Estrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil),
respondendo, de forma exclusiva e inovadora, as diversas aplicacdes e
servigos que estdo cada vez mais presentes nas transagdes nos meios
eletronicos. Além da crescente utilizagdo nos negdcios, diversos 6rgaos
oficiais, em 2006, regulamentaram a utilizacdo desse instrumento de
seguranca e de identidade, criando oportunidades e consolidando esta
outra iniciativa pioneira e bem-sucedida da Serasa que facilita a vida,
viabiliza neg6cios e da tranquilidade para as empresas em geral e tam-

bém para o cidadao.

Temos plena conviccao de que a Serasa esté preparada para enfrentar o
desafio de uma atuacao maior, global. Durante os Gltimos anos, investi-
mos substancialmente em nossa marca, em tecnologia, na expansao de
nossa base de clientes. Desenvolvemos uma poderosa rede de distribui-
¢do em todo o Pais, formamos o maior banco de dados da América Latina
e entramos em Varios segmentos econdmico-financeiros promissores,
estrategicamente selecionados. Construimos uma empresa Classe Mun-
dial com referenciais de exceléncia globais, 0 que nos da condi¢bes de

alcar voos mais altos.

Os projetos, conquistas e resultados apresentados nas proximas paginas
mostram empresa e pessoas (0 Ser Serasa) como um nico corpo, que re-
Gne competéncias, compartilha os mesmos compromissos e realizacdes.
0 Conselho de Administragdo, que sempre esteve presente, apoiando as
decisOes estratégicas e apontando perspectivas, também cumpriu im-

portante papel para que a Serasa registrasse mais um ano excepcional.

Acima de tudo, agradecemos a Deus pelo nosso trabalho ético e digno, e

17



pela motivagao e inspiracdo de que so trilhar o caminho certo é ainda a
formula para o sucesso duradouro. Estamos todos satisfeitos pelo belo
trabalho e pelo comprometimento com o desenvolvimento sustentavel
do Brasil. Devemos ambos a ndés mesmos, aos nossos filhos, netos, as
proximas geragdes e a este planeta que dividimos. Tenho a certeza de
gue todos nos da Serasa, junto com as nossas partes interessadas, pode-
mos fazer as escolhas certas que ajudardo a criar um mundo ecolégico,

social e economicamente sustentado.

C <
OL( v

Elcio Anibal de Lucca

Presidente

18

MENSAGEM DO PRESIDENTE



