F6rum Europeu de Telecomunicag8es 2008 - 32 Edicao
Palma de Mallorca, 5 e 6 de junho de 2008

E com grande prazer que a Experian Decision Analytics convida para o
Forum Europeu de Telecomunicac¢des 2008, a se realizar em Palma de
Mallorca nos dias 5 e 6 de junho

O Férum Europeu de TelecomunicagBes 2008 esta voltado as organizagbes que tém interesse especifico
nas solucdes e estratégias de Gestao de Clientes & Risco na industria de telecomunicacdes. O evento
sera realizado em Palma de Mallorca, Espanha, nos dias 5 e 6 de junho.

A programacdo tera apresentacfes de especialistas do setor de telecomunicacdes sobre gestdo de
risco, prevencdo a fraude e gestao de divida, além de estudos de casos de uma série de participantes
do mercado internacional.

O elemento principal do nosso painel de palestrantes incluira o Sr. Michael Bartholomew, diretor da ETNO
(Associacdo Européia de Operadores de Rede de Telecomunicagdes).

A programacao contard com semindrios e sessfes interativas paralelas, incluindo um jogo emocionante
de simulacé@o de negécios, o SimTel, que esta focado nos Gerentes de Risco e nos niveis hierarquicos
superiores dentro do segmento das Telecomunicagfes, que participam na concepgéo de estratégias de
sucesso e, posteriormente, monitoram o seu efeito sobre os principais parametros de performance. Os
participantes terdo a chance de testar os softwares e participar de debates sobre estratégias de negdcios.

O evento é dirigido a: CEOs, diretores e lideres de Gestdo de Risco, Fraude & Marketing de empresas de
telecomunicagdes e multimidia.

No fim de cada dia da programacao, os participantes terdo a oportunidade de participar de reunides
individuais com nossos especialistas internacionais e de visitar o nosso centro de inovacao, que exibird as
solugBes Experian Decision Analytics especialmente voltadas ao setor de telecomunicagoes.

Todas as apresentagfes e debates serdo realizados em inglés.
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Aqui estdo alguns dos comentarios dos participantes do Férum Europeu
de Telecomunicac¢des 2007

“Apresentacdo interessante e assuntos claros durante os dois dias. Levarei daqui muitas
idéias. E 6timo para conhecermos pessoas do segmento e compartilharmos
conhecimento e idéias”.

Melvyn Prescott, Orange, Reino Unido

“No geral, muito Gtil na énfase de tendéncias da indUstria de telecomunicacdes”. lan
Glover, gerente sénior de Risco da Vivatel, Bulgéria

“Nao se trata de uma conferéncia voltada para vendas, mas realmente voltada aos
participantes. A possibilidade de escolher entre sessdes diferentes é muito boa. Muito
bem organizado”.

Anca Ghimpeteanu, gerente de Crédito da Cosmote, Roménia

“Simplesmente excelente!”
Manuel Guljarro Belda, gerente de Risco e Crédito da Telefénica
Méviles, Espanha

"E um bom evento e permite o aumento de conhecimento”. Alessio Bertocco, Departamento
Administrativo de Controle & Financas da Seat
Pagine Gialle, Italia

“Muita informacéo Util; bem organizado”.
Armin Hoekstra, gerente de Crédito da KPN, Holanda
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PROGRAMA DA CONFERENCIA

A Conferéncia tera inicio na quinta-feira, 5 de junho, as 9 horas, com término na
sexta-feira, 6 de junho, as 14 horas (horario local).

A conferéncia se da em um dia e meio, e terd uma combinacédo das principais sessdes, estudos
de casos de clientes, o0 jogo de simulacdo de negécios SimTel, reunides individuais e 0 nosso
centro de inovacdes.

As sess0es principais séo projetadas para receber todos os participantes e cobrir topicos de
natureza mais genérica que serdo de interesse de uma audiéncia mais abrangente.

As sessOes paralelas concederdo aos participantes a oportunidade de assistir as apresentacées
em grupos menores, gerando maior oportunidade de interacdo e debates entre os participantes.

INFORMACOES PARA RESERVA

A Participacdo no FOrum Europeu de Telecomunicagbes 2008 ocorre
apenas por meio de convite. Ndo ha taxa para participagdo, mas as vagas
sdo limitadas e serdo distribuidas aos primeiros que chegarem.

Para reservar sua vaga na Conferéncia Européia de Telecom, preencha o formulario de
inscricdo. Informag@es de confirmacéo serdo enviadas apds o recebimento do seu formulario
de registro.

O custo de viagem e acomodacdes fica a cargo dos participantes, mas taxas especialmente
negociadas para acomodac&o no Maritim Hotel Galatzo estéo disponiveis a todos os
participantes durante a Conferéncia:

- Quarto Simples: € 145,00
- Quarto Duplo: € 185,00

Todos os participantes serdo convidados para o jantar na quinta-feira a noite e para um bufé de
almoco e bebidas em ambos os dias.

Caso deseje participar do Forum Europeu de Telecomunicagdes e ndo tenha recebido um
convite, entre em contato com seu gerente de contas local da Experian Decision Analytics ou
envie um e-mail para: emanuela.pinsone@exparian-scorex.mc
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INFORMACOES SOBRE AS ACOMODACOES

O Fo6rum de TelecomunicagBes 2008 sera realizado no Hotel Maritim Galatzo Mallorca,
construido sobre uma rocha de um despenhadeiro para o mar. O design elegante do hotel,
combinado a seus servicos profissionais e cuidadosos e as instalagGes excepcionais de
recreagdo, € novamente o cenario perfeito para O Forum de Telecomunicagdes 2008.

Maritim Hotel Galatz6 Mallorca
Carretera de Andratx

07160 Paguera, Espanha
Telefone +34 971689-600

Fax +34 971689-603
info@mga-maritim.es

Todos os participantes do Férum Europeu de TelecomunicagBes 2008 que se hospedarem no
Maritim Hotel Galatzo poderao aproveitar as tarifas especiais no fim de semana seguinte.

O maravilhoso SPA do Maritim Hotel foi recentemente reformado e conta com um saldo de

massagem e uma piscina para vocé relaxar.

Acesse o site do Maritim Hotel para mais informac¢Bes sobre as instalagfes:
http://www.maritim.de/typo3/english/hotels/hotels/hotel-galatzo-mallorca.html

Para FAZER SUA RESERVA no Hotel Maritim Galatzo (onde a conferéncia sera
realizada) entre em contato diretamente com o local do evento informando que vocé
participara da conferéncia da Experian Decision Analytics. Vocé poderd usar o
formulario de reserva do hotel.
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SOBRE A EXPERIAN DECISION ANALYTICS

A Decision Analytics é a divisdo internacional da Experian, especializada no fornecimento de
servigcos e produtos de consultoria de gestdo de fraude e risco de crédito.

Ha mais de 30 anos desenvolve melhores praticas de analise, consultoria e produtos para apoiar as
organizacBes a gerenciar e otimizar o risco, prevenir, detectar e reduzir a fraude, atender obrigaces
regulatoérias e ganhar eficiéncia operacional ao longo do relacionamento com o consumidor.

Com clientes em mais de 60 paises e escritérios em mais de 30, a divisdo Decision Analytics da
Experian possui uma larga experiéncia e expertise, adquiridas a partir de trabalhos com organizacfes
nacionais e internacionais de varios segmentos e de todos os portes.

A Experian Decision Analytics ha muitos anos trabalha com as principais empresas de telecomunicagfes
ao redor do mundo.

Nossa especializagdo, combinada com um software flexivel, consultoria especializada e servigos
avancados de andlise, criara uma solugdo personalizada para sua organizagdo ao longo de todo o ciclo
de vida do cliente.

Nossas solu¢des permitem a vocé criar estratégias sofisticadas de registro de usuario para otimizar tanto
as oportunidades do concessionario quanto as do cliente. Elas permitem a vocé gerenciar esses
relacionamentos ao longo do tempo, entendendo seu comportamento para desenvolvé-los e otimizar a
lucratividade a medida que gerencia a inadimpléncia e a rotatividade dos clientes.

Para mais informacdes, acesse o site da empresa no endereco:_http://www.experian-
da.com/Web/Events/telco08/event.html




