
3º Seminário Serasa de 

Gestão de Crédito nas 

Empresas

Vander Nagata

Gerente de Produtos

PALESTRA

ñComo Prevenir Fraudes no 

Varejoò 

São Paulo, nov//2004



CENÁRIO - FATORES QUE FAVORECEM A FRAUDE

> Desemprego e 

concentração de renda

> Dificuldade de 

identificar e divulgar 

legalmente os 

fraudadores

> Legislação restringe 

mecanismos de defesa / 

Impunidade

> Negócio de baixo risco  

e alta rentabilidade 

> Competitividade 

acirrada

> Novas oportunidades 

de fraudes pelos 

novos produtos, 

tecnologia e urgência 

de operações

> Fragilidade na análise 

de informações 

cadastrais e 

comportamentais dos 

clientes

Fatores Conjunturais Fatores Mercadológicos

AVANÇO 

DAS

FRAUDES



FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES
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FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES

AUTO 

FRAUDE

FRAUDE DE 

SUBSCRIÇÃO

> Acesso indesejado ou não 

autorizado na rede

> Fraudador utiliza serviços fazendo-

se passar pelo titular

> Ex: Clonagem de cartão de crédito, 

cartão de débito e celular
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FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES

FRAUDE 

TÉCNICA

FRAUDE

FRAUDE 

INTERNA

> Alteração de alguns dados de documentos 

da própria pessoa para aprovação de crédito 

e serviços. 

> Aumentar seu poder de compra. Principais 

campos visados para alteração:

> Endereço

> Ocupação

> Profissão

> Empregador

> Renda

> Não reconhecimento de compras legítimas
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FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES

AUTO 

FRAUDE

> Funcionário ou lojista credenciado é o 

agente da fraude ou facilitador da fraude

> Não segue a política da financeira

> Concede coniventemente 

produto/serviço ao fraudador

> Simula venda para pessoas 

fictícias ou reais

> Efetua vendas, recebe os valores 

de entrada/cheques e desaparece

> Abrange Auto fraude e Falsidade 

Ideológica

FRAUDE 

INTERNA

FRAUDE 

TÉCNICA

FRAUDE

FRAUDE DE 

SUBSCRIÇÃO



FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES

AUTO 

FRAUDE

> Uso de identidade de outra pessoa para 

obter acesso a crédito e serviços

> Utiliza documentos com dados reais de 

outras pessoas, mas com alguns campos 

adulterados ou falsos. 

> CPF e RG com registros reais ou 

fictícios

> Endereço e telefones residencial / 

comercial preparados
FRAUDE DE 
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1- Oferecer soluções em informação para apoio 

aos negócios

2- Criar ambiente favorável à atuação 

colaborativa do mercado na prevenção as 

fraudes

MAIOR PROTEÇÃO 

AOS NEGÓCIOS E AO 

CIDADÃO

CONTRIBUIÇÃO

DAS EMPRESAS DE INFORMAÇÃO


