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CENARIO - FATORES QUE FAVORECEM A FRAUDE

Fatores Conjunturais

Fatores Mercadoldgicos

Desemprego e
concentracao de renda

Dificuldade de
identificar e divulgar
legalmente os
fraudadores

Legislacéao restringe

mecanismos de defesa /
Impunidade

Negocio de baixo risco
e alta rentabilidade

AVANCO
DAS
FRAUDES

Competitividade
acirrada

Novas oportunidades
de fraudes pelos
novos produtos,
tecnologia e urgéncia
de operacoes

Fragilidade na analise
de informacgoes
cadastrais e
comportamentais dos
clientes



FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES "::“i'::‘:""':

FRAUDE
TECNICA

AUTO
FRAUDE

FRAUDE
INTERNA

FRAUDE DE
SUBSCRICAO®




FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES G EROG S

> Acesso indesejado ou néao
FRAUDE _
TECNICA autorizado narede

> Fraudador utiliza servicos fazendo-
se passar pelo titular

AUTO
FRAUDE

> Ex: Clonagem de cartao de crédito,
cartao de deébito e celular

FRAUDE
INTERNA

FRAUDE DE
SUBSCRICAO
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FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES @ ERE G0

FRAUDE
TECNICA

AUTIO
ERAUDE

FRAUDE
INTERNA

FRAUDE DE
SUBSCRICAO

> Alteracéo de alguns dados de documentos
da propria pessoa para aprovacao de crédito
e Servigos.

> Aumentar seu poder de compra. Principais
campos visados para alteracao:

>Endereco
>Q0cupacao

> Profissao
>Empregador
>Renda

> Nao reconhecimento de compras legitimas
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FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES @ ERE G0

FRAUDE
TECNICA

AUTO
FRAUDE

FERAUDE
INFFERNA

FRAUDE DE
SUBSCRICAO

> Funcionario ou lojista credenciado € o
agente da fraude ou facilitador da fraude

> N&o segue a politica da financeira

> Concede coniventemente
produto/servico ao fraudador

> Simula venda para pessoas
ficticias ou reais

> Efetua vendas, recebe os valores
de entrada/cheques e desaparece

> Abrange Auto fraude e Falsidade
ldeologica



FRAUDE - CONCEITO e TIPOS DE FRAUDES G EROG S

FRAUDE
TECNICA

> Uso de identidade de outra pessoa para
obter acesso a credito e servicos

AUTO
FRAUDE

> Utiliza documentos com dados reais de
outras pessoas, mas com alguns campos

FRAUDE
adulterados ou falsos.

INTERNA

> CPF e RG com registros reais ou
ficticios

FRAUDE DE > Enderecgo e telefones residencial /

SUBSCRICA® comercial preparados



CONTRIBUICAO ) T
DAS EMPRESAS DE INFORMACAO HERASDe

1- Oferecer solucoes em informacao para apoio
aos negocios

2- Criar ambiente favoravel a atuacao

colaborativa do mercado na prevencao as
fraudes

-

MAIOR PROTECAO
AOS NEGOCIOS E AO
CIDADAO




