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A Whirlpool no mundo

A Whirlpool na América Latina

A Multibras no Brasil

O relacionamento da Multibras com o Consumidor

O foco nos canais de distribuição dos produtos Multibras

O relacionamento da Área de Crédito com as Áreas de Negócios

A Decisão de Crédito voltada para a Geração de Valor





Marcas:

KitchenAid, Roper, Estate, Bauknecht,

Brastemp, Consul, Eslabon de Lujo, Inglis, Laden, 

Whirlpool e Ignis

A Whirlpool no mundo

Líder mundial em linha branca

Presente em mais de 170 países no mundo todo

U$13 Bi de Faturamento

50 Fábricas e centros de pesquisas

68.000 Colaboradores



A Whirlpool na América Latina

Brascabos

Desenvolve componentes elétricos e eletrônicos

Multibrás S/A Eletrodomésticos

Fabrica, vende e distribui eletrodomésticos

R$ 2,5 bi de Faturamento

4 Fábricas

9.000 Colaboradores

Embraco

Produz compressores





Å4 Unidades Fabris: São Paulo, Rio Claro, Joinville e Manaus

Å3 Escritórios Administrativos: São Paulo, La Tablada (ARG) e Santiago 

(CHL)

Å2 Centros de Distribuição: Tamboré e Rio Claro

Multibrás - Whirlpool Corporation - LAR



Canais de Distribuição

Venda Direta para o Consumidor 

e 

Venda para Revendedores e Distribuidores



Negociação de venda           Expectativa de Negócio 



O Crédito é uma das mais importantes condições para a 

realização de negócios. Por outro lado, o insucesso de 

operações de crédito pode levar a empresa a prejuízos



Política de Crédito X Decisão de Crédito

A Política de Créditodefine os critérios para a tomada de decisão

ÅAfeta diretamente o resultado do negócio da Multibras

ÅEnvolve as expectativas da Área Comercial

ÅEnvolve as expectativas dos Clientes

A Decisão de Crédito:



Política de Crédito X Decisão de Crédito

Pormelhorquesejaa PolíticadeCrédito,casoa empresacomoum todonão

tenhauma visão clara a respeitoda importânciado controle do risco de

crédito,asregraspodemnãoserobservadas.



O sucessoda utilizaçãoda Política de Crédito dependeda implantaçãoda

CulturadeCréditodentrodaempresa.

Política de Crédito X Decisão de Crédito



Atividades da Área de Crédito para a implantação da 

Cultura de Crédito

ÅGerir o risco de crédito

ÅApresentar alternativas para a viabilização de negócios

ÅConhecer a dinâmica da operação dos clientes, do mercado, e dos nossos 

concorrentes

ÅTer um relacionamento de alto nível com todos os envolvidos na 

realização de negócios

ÅManter a empresa sempre bem informada a respeito dos aspectos 

relevantes sobre a administração da exposição de risco da carteira



Como se desempenha essas atividades

ÅAvaliando as informações dos clientes de forma criteriosa

ÅParticipando das reuniões da Área Comercial  e de Faturamento

ÅVisitando Clientes

ÅMantendo contato constante com profissionais do mercado financeiro

ÅMantendo contato constante com colegas da Área de Crédito de outras empresas

ÅUtilizando ferramentas que permitam a segura e rápida tomada de 

decisão

ÅMantendo o foco do trabalho da Equipe de Crédito no controle do risco 

e no aproveitamento do potencial dos negócios (Qualidade da Decisão)

ÅEstudando alternativas para a viabilização de negócios



A Qualidade das Decisões de Crédito

Uma decis«o de recusa ócorretaôpode sermal interpretadaenão aceita

(inadimplência)

Umadecisão de recusa indevidapode sermal interpretadaeaceita

(perda de oportunidade de negócio)

Decisão de Crédito correta

- Aproveitamentodo potencialde negóciosda MTB com o

cliente;

- Recebimentodasvendas;

- FluxodeCaixaSaudável;

- ManutençãoouaumentodomarketsharedaMTB;

- Retornodo investimentodosacionistas.



O papel das Áreas de Negócio no Controle do Risco

ÅTer em mente que tão importante quanto vender é receber

ÅTrabalhar no sentido de reportar qualquer informação a respeito do cliente que 

represente agravamento do Risco de Crédito

ÅEmpenho na obtenção de informações atualizadas dos clientes para a revisão 

do crédito

ÅSaber os critérios observados na definição do limite de crédito. A Área 

Comercial assina junto com a Área de Crédito a aprovação dos maiores limites 

de crédito

ÅAjudar nas ações de recebimento de títulos em atraso, e obter informações 

sobre o motivo da eventual deficiência de liquidez do cliente



A Área de Crédito deve participar da viabilização 

e realização de negócios, e a Área Comercial deve 

estar envolvida na gestão do risco de crédito.



O trabalho baseado no bom relacionamento entre 

os agentes de negócios e com foco no resultado 

traz resultados e reconhecimentos



Å Est§ entre as ñMelhores e Maioresò empresas do Brasil, segundo o 

anuário da Revista Exame, publicado no início de julho. No setor de 

eletroeletrônicos, a Multibrás é a 3ª maior empresa, considerando a 

receita operacional bruta

Å A Multibrás é reconhecida, pela terceira vez consecutiva, com o 

"Prêmio Consumidor Moderno de Excelência em Serviços", criado 

pela Revista Consumidor Moderno. A empresa recebeu o troféu de 

destaque na categoria eletroeletrônicos 

Reconhecimentos



ÅPela nona vez consecutiva a Multibr§s est§ entre as ñMelhores 

Empresas para Voc° Trabalharò, segundo o Guia publicado pela 

Revista Exame / Você S/A

Å Pela segunda vez consecutiva est§entre as 100 Melhores 

Empresas para se Trabalhar da América Latina 

Å Em 2004, obteve o primeiro lugar no ranking "As Mais 

Admiradas no Brasil", no setor Eletrodomésticos. Este ranking 

é uma parceria entre a revista semanal Carta Capital e a 

Interscience Informação e Tecnologia Aplicada

Reconhecimentos



Å A marca Brastemp ® a mais votada nas categorias 

ñGeladeiraò e ñFog«oò, do ranking ñMarcas de Confiança 

2005ò, da Revista Sele­»es do Reader's Digest

Reconhecimentos




