4° SEMINARIO SERASA
DE GESTAO DE CREDITO NAS EMPRESAS

“Em Todos os Lares... Em Todos os Lugares. Com Orgulho, Paixdo e Performance”
“Todos Nés, Apaixonadamente, Criando Consumidores Leais por Toda a Vida”



CREDITO

A IMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO

Wagner Justino
23/11/2005

“Em Todos os Lares... Em Todos os Lugares. Com Orgulho, Paixdo e Performance”
“Todos Nés, Apaixonadamente, Criando Consumidores Leais por Toda a Vida”



A Whirlpool no mundo

A Whirlpool na América Latina

A Multibras no Brasil

O relacionamento da Multibras com o Consumidor

O foco nos canais de distribuicdo dos produtos Multibras

O relacionamento da Area de Crédito com as Areas de Negocios

A Decisao de Credito voltada para a Geracao de Valor
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A Whirlpool no mundo p e

BRASTGEMP Lider mundial em linha branca
Presente em mais de 170 paises no mundo todo
U$13 Bi de Faturamento

con S u I 50 Fabricas e centros de pesquisas

68.000 Colaboradores
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Appliances
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Roper

BY WHIRLPOOL CORPORATION
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KitchenAid, Roper, Estate, Bauknecht,
Brastemp, Consul, Eslabon de Lujo, Inglis, Laden,

Whirlpool e Ignis
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A Whirlpool na America Latina MULHEr e

ZZh, . .
MULTTIBRAS SA Multibras S/A Eletrodomésticos
L 7/>Z~ELETRODOMESTICOS Fabrica, vende e distribui eletrodomésticos
R$ 2,5 bi de Faturamento
4 Fabricas

9.000 Colaboradores

30 E b Embraco
ﬂ m faco Produz compressores

Br ascabos Brascabos

Componentes Elétricos e Eletronicos Ltda, Desenvolve componentes elétricos e eletronicos
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Multibras - Whirlpool Corporation - LAR

A4 Unidades Fabris: Sdo Paulo, Rio Claro, Joinville e Manaus

A3 Escritorios Administrativos: Sdo Paulo, La Tablada (ARG) e Santiago
(CHL)

A2 Centros de Distribuicdo: Tamboré e Rio Claro
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Canais de Distribuicao S

Venda Direta para o Consumidor

Venda para Revendedores e Distribuidores
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Negociacao de vende=> Expectativa de Negoci
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O Credito € uma das mais importantes condicoes para a
realizacao de negocios. Por outro lado, o insucesso de
operacOes de credito pode levar a empresa a prejuizos
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Politica de Crédito X Decisao de Credit i ti st

A Politica de Créditodefine os critérios para a tomada de decisao

A Decisao de Crédito:

AEnvolve as expectativas da Area Comercial
AEnvolve as expectativas dos Clientes

A Afeta diretamente o resultado do negdcio da Multibras
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Politica de Crédito X Decisao de Crédit HBRAS oA

Pormelhorquesejaa Politicade Crédito,casoa empresa&comoum todonéao
tenhauma visao clara a respeitoda importanciado controle do risco de
crédito,asregraspodemnaoserobservadas
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Politica de Crédito X Decisao de Crédit iBreas=a

O sucessala utilizacao da Politica de Crédito dependeda implantacéoda
Culturade Créditodentrodaempresa
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Atividades da Area de Credito para a implantac
Cultura de Crédito
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AGerir o risco de crédito
A\presentar alternativas para a viabilizac&o de negdcios

AConhecer a dinamica da operac&o dos clientes, do mercado, e dos Nosso
concorrentes

Arer um relacionamento de alto nivel com todos os envolvidos na
realizacao de negocios

Avianter a empresa sempre bem informada a respeito dos aspectos
relevantes sobre a administracao da exposicao de risco da carteira
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Como se desempenha essas atividad GEEEET w2

Avaliando as informacdes dos clientes de forma criteriosa

AParticipando das reunides da Area Comercial e de Faturamento
Avisitando Clientes
Aviantendo contato constante com profissionais do mercado financeiro

Aviantendo contato constante com colegas da Area de Crédito de outras em|

AEstudando alternativas para a viabilizac&o de negocios

AUtilizando ferramentas que permitam a segura e rapida tomada de
deciséo

Aviantendo o foco do trabalho da Equipe de Crédito no controle do risco
e no aproveitamento do potencial dos negoécios (Qualidade da Decisao)
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A Qualidade das Decisoes de Credito s v

Umadeci s«0 de podecsenmlantepretada nde aceaitéd
(inadimpléncia)

Umadeciséo de recusa indevipgade semal interpretada aceita
(perda de oportunidade de negocio)

Decisao de Crédito correta

- Aproveitamentodo potencialde negociosda MTB com o
cliente

- Recebimentalasvendas

- Fluxo de CaixaSaudavel

- Manutenca@mu aumentado marketsharedaMTB;

- Retornodo investimentalosacionistas
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O papel das Areas de Negdcio no Controle do RiscEEEEEET ==

ATer em mente que tdo importante quanto vender é receber

ATrabalhar no sentido de reportar qualquer informac&o a respeito do cliente qu:
represente agravamento do Risco de Crédito

AEmpenho na obtencio de informactes atualizadas dos clientes para a revisac
do credito

ASaber os critérios observados na definicdo do limite de crédito. A Area
Comercial assina junto com a Area de Crédito a aprovacédo dos maiores limite
de credito

Ajudar nas acdes de recebimento de titulos em atraso, e obter informacdes
sobre o0 motivo da eventual deficiéncia de liquidez do cliente
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A Area de Crédito deve participar da viabilizacdo
e realizacao de negocios, e a Area Comercial deve
estar envolvida na gestao do risco de credito.
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O trabalho baseado no bom relacionamento entre
0S agentes de negdcios e com foco no resultado
traz resultados e reconhecimentos
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Reconhecimentos MULFIERAS sa

AEst 8§ entre as fdAMel hores e Mai o
anuario da Revista Exame, publicado no inicio de julho. No setor de
eletroeletronicos, a Multibras é a 32 maior empresa, considerando a
receita operacional bruta

AA Multibras é reconhecida, pela terceira vez consecutiva, com o
"Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servi¢os", criado
pela Revista Consumidor Moderno. A empresa recebeu o troféu de
destaque na categoria eletroeletrénicos
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Reconhecimentos MUIFIBRAS sa

APel a nona vez consecutiva a
Empresas para Voc° Trabal har
Revista Exame / Vocé S/A

A Pel a segunda enteasl1060dvielBoees ut |
Empresas para se Trabalhar da América Latina

A Em 20 0 4 timeicobugae no eanking "As Mais
Admiradas no Brasil", no setor Eletrodomésticos. Este ranking
€ uma parceria entre a revista semanal Carta Capital e a
Interscience Informacgao e Tecnologia Aplicada
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Reconhecimentos MULHBRAS =A

@oﬁlmhﬁqﬁ A°-A marca Brastemp ® a m
NGel adei rao e nNacasdoCGonfiands
20050, da Revista Sele-»
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