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Politica de Crédito Alavancando Vendas

Olavo Borges
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Agenda

i Politica de Crédito: conceito, abrangéncia e caracteristicas

i Politica de Crédito e as etapas do processo de crédito

G

G

G)e

G

G

G

Coleta e tratamento de dados

Critérios de analise

Regras de deciséo

Procedimentos de acompanhamento dos créditos concedidos
Gestéo da carteira de credito

Procedimentos de cobranca e recuperacao
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Politica de Crédito alavancando vendas

Conjunto de regras que

orientam a concessao die
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Politica de Crédito aavancando vendas
ETAPAS DA CANCESSAO DE CREDITO

Coleta de Dados

viensuracao do

peclisao

~
() ODElaCad

I

I

I

G 4440

Cadastral- Financeira- Negativa - Comportamental - Setorial
: Grupo EconﬁmiCO(importante cobrir os Cs do Crédito)

Quantificacéo do risco do cliente ( rating / score )

Sim ou nao. Se sim: produto, valor, prazo, taxa, garantias
(estrutura da operacao)

Clientes de alto risco

ConcentracOes da Carteira de Credito: perfil de risco,
produto, regiao, setor, ...

Procedimentos de cobranca (telefone, carta, protesto,
execucao, requerimento de faléncia, ...)
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Politica de Crédito alavancando vendas

u Importante

A Deve estar alinhada com o planejamento estratégico da empresa
A Na&o pertence somente a area de credito
A E de toda a organizacio

i Deve propiciar
A O atendimento das metas comerciais - VENDER
A Qualidade da carteira de recebiveis - VENDER e RECEBER

i Precisa ser

A Agil - processos automatizados
A Flexivel - respostas para diversas situacoes

A Segura - parametros claros e objetivos

ML
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COLETA DE » MEUNS. ‘ . ACOMPA ~ COBRANGA
DADOS RISCO DECISAO » NHAMENTO » = » RECUPER

i Definicao das informacfes minimas necessarias para avaliacdo do risco do
cliente

u Tipo de informacéo depende do porte da empresa

i Porte da empresa esta ligado ao volume de negocios

i Geralmente, 80% dos clientes respondem por 20% da carteira de crédito

U NecessS8ri o avaliar rel a- «o Acusto

eXxposto ao risco
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COLETA DE » MEUNS. » x ACOMPA x COBRANGA
DADOS RISCO PRSIt ‘ NHAMENTO » EEEW:E ‘ RECUPER

CLIENTE

INFORMACAO

-

Cadastral

Financeira

Negativa

Comportamental (na empresa)
Comportamental (no mercado)

Setorial

Grupo Econdmico

Importante que as informacoes permitam avaliar os Cs do Credito

Il


http://www.serasa.com.br/

X ACOMPA . COBRANGA
» plEsEtle ‘ NHAMENTO » Sl » RECUPER

COLETA DE MEUNS.
DADOS RISCO

iU Modelos de classificacao de RiSCO( RATING e SCORE )

A Proprio

A de Mercado ( pode ser customizado )
iU Modelos Objetivos

A Estatistico ( mais recomendado )

A Especialista ( sistema de peso e nota- ha certo grau de subjetividade )
i Modelo Julgamental

A Cuidar para que grau de subjetividade seja minimizado

i Escala de risco
A Baixo
A Médio
A Alto

ML
SR Dl
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COLETA DE ‘ MEUNS. . ACOMPA - COBRANCA
DADOS RISCO » PIEGIS) ‘ NHAMENTO » clSre » RECUPER

CLIENTE

MODELOS DE MENSURACAO
B — -
-

Importante que todos os Cs do Credito sejam avaliados

HERelSHel
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e ‘ ‘Risco » DECISAO » NBAMELTO » GESTAO » P
Probabilidade Média
s
J—
RisCO)
N
4 6 551 a 600 3,01% A 4,00% 3,50%
o 7 501 a 550 4,01% A 5,00% 4,50%
Médio
A 8 451 a 500 5,01% A 6,00% 5,50%
Risco 9 401 a 450 6,01% A 8,00% 7.00%
9 10 351 a 400 8,01% A 10,00% 9,00%
~ 10,01% A 15,00% 12,50%
Al
10 <
Risco 15 Default - Refin e Cesta de eventos
16 Default - Concordata

_ 17 Default - Faléncia
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COLETA DE ‘ MEUNS. ACOMPA . COBRANCA
DADOS WLRISCO_ NHAMENTO » Sl » RECUPER

‘ DECISAO ‘

u Dado o risco do cliente (ratinG e score)qual a deciséo ?
A Nao aprova a operacao
A Aprova a operacao
A Estabelece limite de crédito ?
u Solicita Garantias ?
A Nao
A Sim. Qual? Pessoal ou Real ? Qual valor de cobertura do limite (120%, 130%,
150%)?
u Prazo de validade do limite
A 3 meses

A 6 meses

A 1lano

i nmm

HERelSHel
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COLETA DE ‘ MEUNS. ACOMPA . COBRANCA
DADOS RISCO NHAMENTO » Sl » RECUPER

‘ DECISAO ‘

i Limite maximo a ser concedido para um determinado cliente
i Limite minimo
i Regras especificas para:

A Segmentos especificos

A Produto especifico (depende da estratégia do produto)
A Regido geografica especifica

A

Porte especifico de empresa

i nmm

HERelSHel
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COLETA DE ‘ MEUNS. ACOMPA - COBRANCA
DADOS RISCO ‘ DECISAO ‘ NHAMENTO » SIS » RECUPER
S L. L.

i As regras de decisdo podem estar voltadas para:

A Ampliacdo da base de clientes e / ou de participagcdo no mercado
A Expansao dos negocios em determinada regido, produto, segmento de clientes
A Manutencao dos negocios

A Reducao da inadimpléncia na carteira

Importante estar alinhada com o planejamento estratégico da empresa

Tmmmmm
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COLETA DE MEUNS.
DADOS RISCO

‘ DECISAO ‘

ACOMPA - COBRANGA
NHAMENTO » CEaLe ‘ RECUPER

O % de limite depende da importancia
do produto para o cliente

Exemplo de Regras para Det

Classe de Risco

Garantias Validade

(meses)

1 900 a 1000 12,00 0,50 0,50 13,00 12
2 801 a 900 11,00 0,50 0,50 12,00 N 0 12
3 701 a 800 10,50 0,50 0,50 11,50 N 0 12
4 651 a 700 10,00 0,50 0,50 11,00 N 0 12
5 601 a 650 9,50 0,50 0,50 10,50 N 0 12
6 551 a 600 9,00 0,25 0,25 9,50 N 0] 9
7 501 a 550 8,50 0,25 0,25 9,00 N 0 9
8 451 a 500 8,00 0,25 0,25 8,50 N 0 9
9 401 a 450 7,50 0,25 0,25 8,00 N 0] 9
10 351 a 400 7,00 0,25 0,25 7,50 S 100 9
11 301 a 350 6,50 0,10 0,10 6,70 S 110 6
12 201 a 300 6,00 0,10 0,10 6,20 S 120 6
13 101 a 200 5,50 0,10 0,10 5,70 S 130 3
14 001 a 100 5,00 0,10 0,10 5,20 S 140 3

DF 0,00 0,10 0,10 0,20 S 150 3
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COLETA DE MEUNS. " ACOMPA
DADOS » RISCO ‘ DECISAO ‘ NHAMENTO

- COBRANCA
» 1o » RECUPER

u Por que acompanhar ?

A Risco do cliente pode estar aumentando (restringir crédito)

A Risco do cliente pode estar melhorando (aumentar credito)

i Quem acompanhar ?

A Clientes de baixo risco (revisdo a cada ano)
A Clientes de médio risco (revisdo a cada 6 meses)
A Clientes de alto risco (revisdo a cada trimestre)

u Que acao tomar ?

A Em situacao de piora do risco

A Em situacao de melhora do risco
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COLETA DE » MEUNS. . ACOMPA % COBRANGA
DADOS RISCO ‘ PEMELTS ‘ NHAMENTO » e » RECUPER

i Piora do risco

Solicitar reforco de garantias
Reduzir limite de crédito
Reduzir o prazo do limite

Cancelamento do limite (analisar casca-caso)

EI1EI IR P

Vender somente a vista

u  Melhora do risco
A Aumentar limite de crédito
A Liberacao da exigéncia de garantias

A Aumento do prazo do limite
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COLETA DE ‘ MEUNS. - ACOMPA COBRANCA
DADOS RISCO ‘ PGS ‘ NHAMENTO ‘ EESTAC ‘ RECUPER

i Visao da carteira como um todo

it Concentracao do risco por:
Classe de risco

Porte

Regido geogréfica

Unidade de negocio

1215 1 Pl

Setor / Ramo de atividade

i nmm

HERelSHel
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COLETA DE MEUNS. " ACOMPA
DADOS ‘ RISCO ‘ pIEaIte ‘ NHAMENTO

COBRANCA
‘ GESTAO ‘ RECUPER

Porte

53,8

Small Small + Middle Middle+ Corporate

. Quantidade de Clientes . $ Montante de Crédito
T

el Dl
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COLETA DE MEUNS. " ACOMPA
DADOS ‘ RISCO ‘ pIEaIte ‘ NHAMENTO

COBRANCA
‘ GESTAO ‘ RECUPER

Setor

05 0,2

>

Com Servs Ind Prim

. Quantidade de Clientes . $ Montante de Crédito

i nmm

el Dl



http://www.serasa.com.br/

r r
COLETA DE MEUNS. " ACOMPA COBRANGA
DADOS ‘ RISCO ‘ PEMES ‘ NHAMENTO ‘ SEST L ‘ RECUPER

Produto

. Quantidade de Clientes . $ Montante de Crédito

i nmm

HERelSHel
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COLETA DE

MEUNS. ” ACOMPA »
DADOS ‘ RISCO ‘ DECISAO ‘ NHAMENTO ‘ GESTAO ‘ CSE%%AP'E%A
Classe de Risco
157
142
- Baixo Risco 11’,9_
3 10,8
O Médio Risco -
- Alto Risco g 2
e ——ia I
45 ||
33
0,4 Lo
0,1 0,3 ’ |
— 8 . , .
1 2 3 4 5 6 ! 8 9 10 11 12 13 14 DF

HERelSHel
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COLETA DE MEUNS. " ACOMPA
DADOS ‘ RISCO ‘ pIEaIte ‘ NHAMENTO

‘ GESTAO

COBRANCA
RECUPER

Classe de RiIsco
49 2

- Baixo Risco 12 \
D Médio Risco Parcela
@D Ao Risco importante da
carteira
> concentrada
em clientes de
alto risco
T A j

Baixo Médio Alto
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COLETA DE MEUNS. " ACOMPA
DADOS ‘ RISCO ‘ pIEaIte ‘ NHAMENTO

COBRANCA
‘ GESTAO ‘ RECUPER

i Parcela importante da carteira concentrada em clientes de alto risco:

G Suspender, temporariamente, credito para empresas de alto risco
G Reduzir limites de credito dos clientes de alto risco

G Aumentar limites de crédito de clientes de médio e baixo risco

G OrientacOes para area comercial focar em clientes de medio e baixo risco
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COLETA DE MEUNS. " ACOMPA
DADOS ‘ RISCO ‘ pIEaIte ‘ NHAMENTO

- COBRANCA
‘ GESTAQ ‘ RECUPER

Mudanca do Perfil de Risco da Carteira
78,3

- Baixo Risco
D Maédio Risco 555
- Alto Risco (— — 49,2
43,9
-
69 7,2 7,5
M N A A 7

Baixo Médio Alto
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COLETA DE MEUNS. - ACOMPA - COBRANCA
DADOS RISCO pIEaIte NHAMENTO GRS RECUPER

SITUACAO PROBLEMA

u Crédito Problematico

v Atraso
v Inadimpléncia

v Perdas

u Cliente Problematico
v PMA - Prazo Médio de Atrasos

VvV PFA - Percentual de Faturas Atrasadas
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