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Apresentacao

A Serasa Experian, uma das maiores empresas do mundo em analises e
informacOes para decisbes de crédito e apoio a negdécios, tem suas bases
firmadas na construcdo do conhecimento e mantém acordos com as melhores
universidades do Pais e do exterior, além de permanente intercambio de
experiéncias com os mais respeitados centros de referéncia em crédito do
mundo.

Para colocar esse conhecimento adquirido a disposi¢cdo do mercado, foi criada,
em 2004, a Academia de Crédito Serasa Experian, respondendo a crescente
demanda por especializacdo e ampliacdo do conhecimento dos profissionais,
principalmente de clientes dos mais diversos ramos de atividade que, de algum
modo, atuam direta ou indiretamente com o mundo do crédito.

Os temas foram cuidadosamente selecionados para compor uma oferta integral
de aperfeicoamento conceitual e atualizacdo técnica em todas as fases do ciclo
de negocio e crédito: prospeccao de clientes; modelos de analise; politicas de
concessao; gestao da carteira; cobranca e recuperacao.

Desde entdo, mais de 6 mil lideres, gestores e analistas I das areas
administrativa, de financas, crédito, cobranca e compras i foram treinados por
instrutores com excelente formacgéo técnica e vasta experiéncia no mercado,
em cursos regulares abertos ou customizados in company.

No caso dos programas in company, a escolha e customizagcdo dos cursos
ministrados se dao pelo entendimento pleno das necessidades dos
profissionais, das especificidades da empresa e das particularidades do
segmento de atuacdo da empresa-cliente, aléem de considerarem todas as
novas tendéncias socioeconémicas globais e as mudancas especificas em
curso no campo de atuacédo da empresa-cliente.

O agrupamento final dos cursos em um programa customizado i com
abordagem orientada a suprir integralmente as necessidades manifestadas i é
desenvolvido em conjunto com o cliente, sempre garantindo o compromisso
ético, a absoluta confidencialidade dos objetos tratados e a qualidade superior
dos resultados proporcionados, valores basilares de todas as atividades da
Serasa Experian.
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Prevencao de Fraudes em Documentos e

Cheques

Objetivo

Programa

Publico-alvo
Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Apresentar aos participantes técnicas e ferramentas de
analise de documentos de pessoas fisicas para fins de
prevencéao de fraudes.

Modulo 1

Contexto da Fraude:

4 Conceituacao da fraude.

4 Fatores que contribuem para a ocorréncia da fraude.

4 Caracteristicas das fraudes.

4 Comportamento do estelionatério.

Modulo 2

Andlise de Documentos i Parte 1:

4 Introducao a andlise de documentos (CPF e RG).

4 Cédula de identidade T regides Sudeste, Sul e Centro-
Oeste.

Moédulo 3

Analise de Documentos i Parte 2:

4 Cédula de identidade T regides Norte e Nordeste.

4 Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

4 Comprovante de renda.

4 Declaragéo de Imposto de Renda.

Modulo 4

Andlise de Documentos i Parte 3:

4 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

4 Comprovante de residéncia.

4 Pagamento com cheque.

Profissionais das areas de vendas, fraude, crédito, auditoria
e inspetoria.

Andlise de casos reais, workshop e exercicios, propiciando a
troca de experiéncias entre os participantes.

8 horas

Manoel Affonso Neto

Administrador de empresas e auditor. Especialista em
fraudes com documentos em operacdes de CDC e cobranca.
Possui mais de 14 anos de experiéncia como executivo nas
areas de auditoria e inspetoria em instituicdes financeiras,
tendo desenvolvido metodologias e politicas de prevencédo a
fraudes e de analise de documentos.
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Concedendo Crédito com Base no Fluxo de

Caixa

Objetivo

Programa

Fornecer aos participantes 0s principais conceitos e
instrumentos de crédito para avaliacdo, decisdo e
acompanhamento do crédito dos clientes (pessoas juridicas)
com base em seu fluxo de caixa. Serdo abordadas tanto
pessoas juridicas que possuem demonstrativos financeiros
guanto as micro e pequenas empresas que nao 0s possuem.

Modulo 1

Introducdo aos Fundamentos do Crédito:

4 Processo de crédito x politica de crédito.

4 Avaliacao qualitativa e quantitativa do risco de crédito.

Médulo 2
4 Analise dos Clientes PJ.
4 Informacdes utilizadas na avaliacao do risco de crédito:

1 Cadastrais.

1 Financeiras.

1 Setoriais.

4 Avaliagao financeira:

1 Revisdo dos conceitos contébeis utilizados na
analise financeira.

1 Analise do fluxo de caixa nos modulos:

A Operacional.

A Capital de giro.
A Investimentos.
A Financiamentos.

1 Analise do fluxo de caixa e do crescimento
sustentado da empresa com foco no financiamento
do crescimento.

1 Analise de sensibilidade dos principais
componentes do fluxo de caixa da empresa.

1 Fluxo de caixa como orientador da avaliagao de
risco do cliente.

Modulo 3

Adaptacéo do Conceito de Fluxo de Caixa as Micro e

Pequenas Empresas sem Demonstrativos Financeiros

4 Ciclo operacional, financeiro e fluxo de caixa para
pessoas juridicas sem demonstrativos financeiros.

Modulo 4



Publico-alvo

Metodologia

Carga horéria

Instrutor
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4 Analise e Decisao do Negocio Proposto.
4 Estruturacao:
1 Finalidade (necessidade da empresa).
1 Prazo e montante do crédito.
1 Garantias (reais: hipoteca, penhor, alienacao e
caucado. pessoais: aval e fiancga).
4 Monitoramento:
1 Acompanhamento do crédito concedido.

A definir.

Discussdo dos varios tépicos do conteudo programatico
seguida de aplicacdo préatica dos conceitos, por meio de
casos preferencialmente  representativos para  0S
participantes do curso.

8 horas

Jodéo Carlos Douat

Professor de crédito e financas da Fundacdo Getulio Vargas
i Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
(FGV-EAESP) e coordenador de cursos do Programa de
Educacdo Continuada (PEC) da mesma instituicdo. Possui
mais de 20 anos de experiéncia em gestdo de portfélios de
crédito e financas corporativas. E também coordenador do
Centro de Exceléncia Bancaria da FGV-EAESP (CEB-
Serasa Experian).



Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Analise e Avaliacdo do Risco de Crédito

Objetivo

Programa

Publico-alvo

Apresentar os conceitos que fundamentam os sistemas de
scoring.

Serdo discutidos aspectos gerenciais e operacionais dos
sistemas de scoring e, principalmente, o envolvimento dos
gestores, analistas de crédito e analistas de Tecnologia da
Informacdo (TI) nas diferentes etapas do processo, sem
detalhamento da parte estatistica.

Modulo 1

Conceitos Basicos:

Risco de crédito e credit scoring.

Exemplos para PF e PJ.

Fluxo basico de deciséo.

Vantagens e limitagdes do credit score.

AplicacBes do credit score.

Diversos tipos de modelos (behavioral score, collection).

AP D

Moédulo 2

Desenvolvimento da Formula de Credit Scoring (sem
detalhamento estatistico):

4 Planejamento: definicdo de bom e mau pagador,
horizonte de previsdo, segmento de mercado.
Amostragem e qualidade dos dados.
Identificacédo das variaveis potenciais.

A légica da obtencéo da formula.

Ponto de corte e faixas de risco.

Validagéo do modelo.

A DMS

Modulo 3

Implantacdo e Acompanhamento:

4 Fatores criticos de sucesso.

4 Acompanhamento do sistema: estabilidade populacional
e performance.

4 Barreiras e inibidores.

Modulo 4

Utilizagdo de Modelos Externos:
4 Back test.

4 Calibragao.

Gestores e analistas de crédito (que participem do
desenvolvimento, da implantacdo e da gestdo dos sistemas
abordados durante o curso), estatisticos e analistas de TI.



Metodologia

Carga horéria

Instrutor
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Aulas expositivas e discussdes com 0s participantes i para
troca de experiéncias i, exercicios e estudos de casos,
permitindo a discussdo dos conceitos e das técnicas
apresentadas.

8 horas

Abraham Laredo Sicsu

Professor de técnicas estatisticas aplicadas a administracao
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do
PEC da mesma instituicdo. Possui mais de 20 anos de
experiéncia no desenvolvimento de modelos estatisticos
para analise de risco de crédito e aplicacdes estatisticas na
area de marketing.
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Desenvolvimento de Modelos de Scoring

Objetivo

Programa

A Discutir aspectos estatisticos, tedricos e operacionais
importantes no desenvolvimento de uma férmula de
escoragem.

A Elaborar um modelo de credit scoring simples, para que
0S participantes possam praticar os conhecimentos
adquiridos.

A Uniformizar a linguagem e os procedimentos da equipe.

A Lancar desafios para motivar o autodesenvolvimento dos
participantes.

Moédulo 1
Planejamento do Modelo:

A Identificacdo do objetivo da modelagem de risco.

A Definicdo de bom, mau e intermediério.

A Periodo de Performance & Periodo Historico.

A Segmentacio de modelos.

A Amostragem (safras).

A Identificacdo das variaveis i definicdes operacionais.
A Qualidade dos dados.

Modulo 2

Analise Inicial dos Dados:

A Teorema de Zoiovsky e sua importancia em analises
estatisticas.

A Outliers i diagndstico e possiveis tratamentos.

A Missing values i diagndstico e possiveis tratamentos.

A Transformacdes de variaveis.

Médulo 3
Andlise Bivariada:
A Andlise bivariada.
Por que categorizar variaveis quantitativas.
Formas de categorizacao de variaveis quantitativas.
Fusao de classes.
Geragao de dummies.
Pré-selecdo de variaveis i discussao da validade.
1 Alguns testes estatisticos para avaliar poder
preditivo (J2. IV de Kulback).

> > > >

Modulo 4
Calculo dos Pesos:

A As diferentes técnicas estatisticas.
A Regressao mdltiplai conceituacdo e analise de output.
A Reject inference 1 discusséo.

10
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Moédulo 5

Trabalhando os Escores:

A Reescalonamento dos pesos das variaveis.

A Definigéo de classes de risco.

A Estimacdo das probabilidades de inadimpléncia por
classe de risco.

Moédulo 6
Andlise Critica e Comparacao de Diferentes Formulas:
A Andlise de uma formula de escoragem i revisdo da
formula.
A Andlise da eficiéncia de um modelo i comparacido de
modelos:
o KS.
o ROC & GINI.
A Validacdo de um modelo.

Médulo 7

Apr es ent\endaoco béodefo:
A Tipos de tabelas para anélise.

A Graficos comparativos.

Moédulo 8
Monitoramento do Modelo:
A Por que monitorar a estabilidade populacional.
A Como monitorar um sistema:
o0 Relatorios padréao.
o Periodicidade.
0 Testes estatisticos.
0 Acbes de contingéncia.
A Como monitorar o desempenho (eficacia) do modelo:
o0 Relatorios padréo.
o0 Periodicidade.
0 Indicadores de desempenho.

Moédulo 9

Projeto de Escoragem Desenvolvido pelos Participantes:

A Apresentacdo dos resultados.

A Discussdo e comparacdo dos procedimentos das
diferentes equipes.

A Escolha da melhor solug&o pelos participantes.

A Premiacio.

A Aulas expositivas e discussdes que motivem a
participacéo dos alunos.
A Utilizacdo de um ou mais bancos de dados, baseados em

11
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casos reais, para ilustrar as discussfes e praticar
técnicas.

A Utilizacdo de computadores durante a aula. Os
participantes deverdo trazer laptop com Excel instalado e
bateria carregada.

A Os participantes deverédo desenvolver projeto simples de
escoragem, com base em dados similares a casos reais.
O modelo sera desenvolvido com o auxilio do Excel.

Pré-requisitos  E fundamental que os participantes tenham:

A Conhecimento béasico de Excel (graficos, combinacéo de
colunas, uso das fun¢des pré-programadas (f), uso de
tabelas dinamicas).

A Conhecimentos béasicos de estatistica descritiva (graficos
e medidas: média, mediana, proporcdes e desvio
padrao).

Instrutor Abraham Laredo Sicsu
Professor de técnicas estatisticas aplicadas a administracao
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do
PEC da mesma instituicdo. Possui mais de 20 anos de
experiéncia no desenvolvimento de modelos estatisticos
para andlise de risco de crédito e aplicacdes estatisticas na
area de marketing.

Carga horéria 24 horas
Publico-Alvo  Gestores e analistas de crédito (que participem do

desenvolvimento, da implantacdo e da gestdo dos sistemas
abordados durante o curso), estatisticos e analistas de TI.

Obs.: favor trazer notebook.

12
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Gestédo de um Sistema de Escoragem: Sistemas de
Informacdes, Monitoramento e Avaliagcao de
Desempenho (ou Credit Scoring i The Day After)

Objetivo 1 Apresentar as principais atividades do processo de
gestdao de um sistema de credit scoring ou de
ratings.

91 Destacar e discutir a importancia de um sistema de
informacdes gerenciais acessivel para a eficacia
desse processo.

9 Discutir os aspectos operacionais e as dificuldades
usuais, bem como as possiveis formas de
contorna-las.

Programa Médulo 1
Gerenciando Sistema de Escoragem:
4 Importancia.
4 Principais atividades do processo de gestao.
4 Por que monitorar e acompanhar o desempenho do
sistema.

Médulo 2
Banco de Dados (DB) para a Gestédo de Crédito:
4 Definicdes operacionais e qualidade dos dados.
4 Fontes de dados internas e externas.
4 Cuidados na gestdo e na manutencao do banco de
dados.
4 Produtos da anélise do DB:
1 Analise do perfil do cliente.
91 Analise de clusters de clientes.
1 Monitoramento da concesséo de crédito.
1 Avaliagédo de desempenho.

Modulo 3

Monitoramento da Estabilidade Populacional:

4 O qué, como e quando monitorar.

4 Informacdes necessarias.

4 Analise estatistica da estabilidade populacional (PSI).
4 AcOes em caso de instabilidade.

Médulo 4

Avaliacdo do Desempenho de um Sistema de Escoragem:
4 O qué, como e qguando monitorar.

4 Amostragem i cortes de operacoes.

4 Indicadores de desempenho.

4 Andlise dos resultados.
13
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor
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4 Matrizes de migracao: definicdo, obtencéo e riscos de
utilizacgéo.

Médulo 5
Auditorias do Sistema.

Gestores e analistas de crédito (que participem do
desenvolvimento, da implantacdo e da gestdo dos sistemas
abordados durante o curso), estatisticos e analistas de TI.

Aulas expositivas e discussOes com 0s participantes i para
troca de experiéncias i, exercicios e estudos de casos,
permitindo a discussdo dos conceitos e das técnicas
apresentadas.

8 horas

Abraham Laredo Sicsu

Professor de técnicas estatisticas aplicadas a administracao
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do
PEC da mesma instituicdo. Possui mais de 20 anos de
experiéncia no desenvolvimento de modelos estatisticos
para analise de risco de crédito e aplicacfes estatisticas na
area de marketing.

14
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Credit Scoring com Excel

Objetivo

Programa

Publico-alvo

Pré-requisitos

1 Apresentar os conceitos que fundamentam os
sistemas de scoring.

1 Permitir que os participantes entendam, na pratica,
as principais etapas de desenvolvimento e
acompanhamento de um modelo de credit scoring.

9 Utilizar os recursos do Excel para desenvolver um
projeto simples de credit scoring, sem abordar os
aspectos tedricos da estatistica. Destacar e
discutir a importancia de um sistema de
informacdes gerenciais acessivel para a eficacia
desse processo.

9 Discutir os aspectos operacionais e as dificuldades
usuais, bem como as possiveis formas de
contorna-las.

Moédulo 1
Conceitos Basicos de Credit Scoring.

Modulo 2

Desenvolvimento da Formula de Credit Scoring (sem

aprofundamento na teoria estatistica):

4 Planejamento: definicdo dos parametros.

4 Amostragem e analise dos dados (dados em branco e
outliers).

4 ldentificagcdo das variaveis potenciais: analises
bivariadas.

4 Calculo dos pesos: andlise da férmula.

4 Determinacéo do ponto de corte: determinacdo das faixas
de risco.

4 Validacéo do modelo.

4 Medida de eficacia (KS).

Modulo 3

Acompanhamento do Modelo:

4 Acompanhamento do sistema.

4 Testes de estabilidade populacional (calculo do PSI).

4 Analise da performance do modelo: relatorios gerenciais.

Gestores e analistas de crédito, estatisticos e analistas de
TI.

Conhecimentos basicos de Excel.

Obs.: trazer laptop.

15
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Aulas expositivas e discussfes com 0s participantes, para
troca de experiéncias, e exercicios que permitam a
discussdo dos conceitos e das técnicas apresentadas.

16 horas

Abraham Laredo Sicsu

Professor de técnicas estatisticas aplicadas a administracao
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do
PEC da mesma instituicdo. Possui mais de 20 anos de
experiéncia no desenvolvimento de modelos estatisticos
para analise de risco de crédito e aplicacfes estatisticas na
area de marketing.

16
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Analise de Balanco |7 Técnicas Tradicionais

Objetivo

Programa

Preparar o0s participantes para analisar a situacao

econdmico-financeira das empresas por meio de suas

demonstracdes contabeis, de modo que possam tomar

melhores decisfes de crédito.

Durante o0 treinamento, serdo discutidas questbes

conceituais: o que é uma empresa; dindmicas operacional e

financeira; como o resultado obtido com o desenvolvimento

da atividade esté refletido nas demonstracdes contabeis.

Também serdo consideradas questbes praticas relacionadas

as tradicionais técnicas de analise das demonstragdes.

Ao final do treinamento, o participante ter4 adquirido um

conjunto de habilidades fundamentais para quem toma

decisdes de crédito diariamente, tais como:

4 Conhecimento das principais demonstracdes contabeis.

4 Entendimento da relacdo entre os indices econdmico-
financeiros.

4 Elaboracgéao de relatdrios de analise.

4 Decisdes de crédito fundamentadas em parametros
qualitativos.

Modulo 1

O que é uma Empresa?

4 Entendendo melhor seu funcionamento:
1 Conceito.
1 Dinamica operacional.
9 Dinamica financeira.

Modulo 2
Como a Empresa Esta Refletida nos Demonstrativos
Contébeis?
4 Entendendo a estrutura dos demonstrativos contabeis:
1 Balancgo patrimonial.
1 Demonstracéo do resultado.
1 Mutacgbes do patrimdnio liquido.
1 Demonstracéo das origens e aplicacdes de
recursos.
Demonstragéo do fluxo de caixa.
Notas explicativas.

= =4

Modulo 3

Procedimentos Iniciais:

4 Preparacdo do balanco para analise.
i Validade legal do balanco.
1 Consisténcia do balango.

17
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1 Padronizagéo do balango.
1 Elaboragéo de uma planilha de anélise.

Modulo 4
Como Avaliar o Desempenho da Empresa?
4 Calculo e interpretacdo de indicadores econémico-
financeiros:
1 Analise vertical.
1 Analise horizontal.
{1 indices econdmico-financeiros:
A Estrutura.
A Liquidez.
A Atividade.
A Rentabilidade.

Modulo 5

Elaboracédo do Relatério de Analise:

4 Como e o que evidenciar.

4 Analise do desempenho operacional.

4 Andlise do impacto do desempenho operacional na
estrutura de capitais.

4 Concluséao.

Publico-alvo Profissionais de diversas areas que necessitam analisar 0s
balancos das empresas para tomada de decisfes de crédito
e negocios em geral, tais como: concessdo de crédito,
cobranca, investimentos, marketing (acompanhamento de
mercado), etc.

Pré-requisitos Trazer calculadora.

Metodologia Discussdo dos varios tépicos do conteddo programatico
seguida de aplicacdo pratica dos conceitos, por meio de
casos preferencialmente  representativos para  0S
participantes do curso.

Carga horéaria 8 horas

Instrutor Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela Faculdade de Economia e
Administragdo da Universidade de S&o Paulo (FEA-USP).
Possui mais de 25 anos de experiéncia em empresas que
atuam com crédito, incluindo Serasa Experian (dez anos),
Itad (nove anos), BFB, Sudameris e Geral do Comércio. Foi
professor convidado do MBA em Financas Empresariais da
FIA/FEA. E coautor do livro Crédito i Analise e Avaliagdo do
Risco.

18
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Analise de Balanco II'i Téecnicas Avancadas

Objetivo

Programa

Preparar os participantes para utilizar técnicas avancadas de

andlise da situacao econdémico-financeira das empresas, de

modo que possam tomar melhores decisdes de crédito.

Durante o0 treinamento serdo discutidas questbes

conceituais: o que € uma empresa; dinamicas operacional e

financeira; como o resultado obtido com o desenvolvimento

da atividade esta refletido nas demonstracbes contébeis.

Também serdo consideradas questfes praticas relacionadas

as mais avancadas técnicas de analise de balanco.

Ao final do treinamento, o participante tera adquirido um

conjunto de habilidades fundamentais para quem toma

decisbes de crédito diariamente, tais como:

4 Conhecimento das principais demonstracdes contabeis.

4 Técnicas avancadas de analise de balanco.

4 Entendimento da relacdo entre os indices econdmico-
financeiros.

4 Elaboracgéao de relatdrios de analise.

4 Decisdes de crédito fundamentadas em parametros
qualitativos.

Modulo 1

O que é uma Empresa?

4 Entendendo melhor seu funcionamento:
1 Conceito.
1 Dinamica operacional.
9 Dinamica financeira.

Modulo 2

Revisdo da Estrutura das Demonstra¢gfes Contabeis:

4 Balanco patrimonial.

Demonstracéo do resultado.

Mutacdes do patriménio liquido.

Demonstracéo das origens e aplicagdes de recursos.
Demonstracgéo do fluxo de caixa.

Notas explicativas.

ArBADDMDS

Mo6dulo 3
Revis&o dos Principais indices Econdémico-Financeiros:
4 Analise vertical.
4 Analise horizontal.
4 Indices econdmico-financeiros:
1 Estrutura.
1 Liquidez.
1 Atividade.
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Publico-alvo

Pré-requisitos
(recomendaveis)

Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

I Rentabilidade.
Médulo 4
Técnicas Avancgadas de Balanco:
Geracéao Interna de Recursos (GIR).
Necessidade de Capital de Giro (NCG).
Capital de Giro (CG).
Saldo de Tesouraria (ST).
Ang8lise tilesdbefabto
Andlise do fluxo de caixa.

LTS

Moédulo 5
Elaboracédo do Relatério de Analise:
4 Como e o que evidenciar:
1 Analise do desempenho operacional.
1 Analise do impacto do desempenho operacional
na estrutura de capitais.
1 Concluséo.

Profissionais das diversas areas que necessitam analisar
0s balancos das empresas para tomada de decisdes de
crédito e negécios em geral, tais como: concessdo de
crédito, cobranca, investimentos, marketing
(acompanhamento de mercado), etc.

Experiéncia em analise de balanco.
Trazer calculadora.

Discussao dos varios topicos do conteudo programatico
seguida de aplicacdo pratica dos conceitos, por meio de
casos preferencialmente representativos para 0S
participantes do curso.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itau (nove anos),
BFB, Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor
convidado do MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA.
E coautor do livro Crédito i Analise e Avaliagdo do Risco.
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Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Analise de Crédito em Processos Eficazes

Objetivo

Programa

Apresentar aos participantes as mais modernas ferramentas
utilizadas no processo de andlise e decisdo de crédito, ou
seja, as principais praticas mundiais de gestdo do risco de
crédito.

Ao final do treinamento, o participante terd adquirido um
conjunto de habilidades fundamentais para quem toma
decisbes de crédito diariamente. Ter4d também subsidios
para desenvolver uma politica de crédito totalmente ajustada
as caracteristicas dos negécios de sua empresa e ao perfil
de seus clientes.

Modulo 1

Introducéao:

4 Crédito:
1 Conceito.
1 Importancia do crédito.
9 Tomadores de crédito.

Médulo 2

Informacdes Uteis para Andlise do Risco de Crédito:
Cadastrais.

Financeiras.

Comportamento em negacios.

Grupo econdmico.

Setoriais e macroeconémicas.

Negativas.

Positivas.

RO SR S S N S S e

Modulo 3
Classificando o Risco de Crédito dos Clientes:
4 Desenvolvimento de modelos de classificagéo de risco.
4 Tipos de modelos de classificacéo de risco:
1 Credit rating.
1 Credit score.
4 Modelos subjetivos e objetivos.

Modulo 4

A Decisao do Crédito:
Produto.

Valor (limite de crédito).
Prazo.

Taxa.

Garantias.

A D
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Publico-alvo

Pré-requisitos

Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Moédulo 5
Acompanhamento e Revisdo do Crédito Concedido:
4 Quem acompanhar.
4 O que revisar:
i Situacao de piora do risco.
i Situacao de melhora do risco.
Modulo 6
Gestao da Carteira de Clientes:
4 Perfil de risco da carteira de crédito.
4 Gestao da politica de crédito.

Modulo 7

Cobranca e Recuperacao:

4 Procedimentos de cobranca.

4 Avaliacédo da inadimpléncia da carteira.
4 Andlise dos casos levados a cobranca.
4 Ajustes da politica de crédito.

Moédulo 8
Estruturando um Processo Eficaz de Gestao do Risco de
Crédito.

Profissionais das areas de crédito, cobranca, financas e
vendas, assim como profissionais das demais areas que
necessitam analisar empresas para tomada de decisdes de
crédito e de negdécios em geral.

Trazer calculadora.

Discussdo dos varios tépicos do conteddo programatico
seguida de aplicacdo préatica dos conceitos, por meio de
casos preferencialmente  representativos para  0S
participantes do curso.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com credito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Ital (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Analise e Avaliagdo do Risco.
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Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Analise de Crédito de Micro e Pequenas
Empresas

Objetivo Transmitir aos participantes conhecimento sobre as

principais caracteristicas das micro e pequenas empresas a
serem observadas na estruturacado de um processo eficaz de
deciséo de crédito e de negocios.
Ao final do treinamento, o participante tera adquirido
habilidades fundamentais para identificar, medir e
administrar o risco de crédito de micro e pequenas
empresas, bem como construir uma Politica de Crédito
alinhada com as caracteristicas dos negocios desenvolvidos
por sua empresa e com as melhores praticas mundiais de
gestao do risco de crédito.

Programa Moédulo 1
Introducao:
1  Crédito e risco.
1  Tomadores de crédito.
1  Importancia do crédito para a economia e para a
empresa.

Médulo 2

Panorama das Micro e Pequenas Empresas:
1 Quem sao.

1  Onde estao.

1  Que atividades desenvolvem.

1  Perfil de risco.

Modulo 3

Cadastro:

1 Informag@es Uteis para tomada de decisdo do crédito.
1 Veracidade e consisténcia das informacdes.

1 Uniformidade dos dados.
)l
)l

Armazenamento.
Atualizagéo.
1 Historico.
Modulo 4

Classificacdo do Risco de Credito:

1 Modelos de credit rating.

1 Etapas de desenvolvimento do modelo de classificacdo
do risco de crédito.

Moédulo 5
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Publico-alvo

Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Definicdo de uma Politica de Crédito com base no Modelo de
Classificacao do Risco:

Decisao da operagao.

Acompanhamento e revisdo do crédito concedido.
Gestao da carteira de crédito.

Andlise dos casos levados a cobranca.

E R N

Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
principalmente das areas de crédito, cobranga, finangas,
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam
analisar empresas para tomada de decisdes de crédito e de
negocios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itat (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Analise e Avaliacdo do Risco.
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Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Analise de Crédito de Médias e Grandes

Empresas

Objetivo

Programa

Transmitir aos participantes conhecimento sobre as
principais caracteristicas das meédias e grandes empresas a
serem observadas na estruturacado de um processo eficaz de
deciséo de crédito e de negocios.

Ao final do treinamento, o participante tera adquirido
habilidades fundamentais para identificar, medir e
administrar o risco de crédito de médias e grandes
empresas, bem como estruturar uma Politica de Crédito
totalmente alinhada com as caracteristicas dos negdécios
desenvolvidos por sua empresa e com as melhores praticas
mundiais de gestdo do risco de crédito.

Moédulo 1

Introducao:

4 Crédito e risco.

4 Tomadores de crédito.

4 Importancia do crédito para a economia e para a
empresa.

Modulo 2

Base de Informacdes sobre os Clientes:

4 Cadastro i informacdes Uteis para tomada de decisdo do
crédito.

Veracidade e consisténcia das informagoes.
Uniformidade dos dados.

Armazenamento.

Atualizacgao.

Historico.

AR DMDS

Modulo 3

Andlise das Informagfes Financeiras:

4 Demonstracdes contabeis.

4 Técnicas tradicionais de analise de balanco.

Médulo 4

Fatores de Risco néo refletidos nas Demonstracoes
Contabeis:

4 Aspectos operacionais.

4 Aspectos comerciais.

4 Grupo econémico.

4 Fatores de mercado.

4 Decisdes de investimentos.

Médulo 5
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Classificacdo do Risco de Crédito:

4 Modelos de credit rating.

4 Etapas de desenvolvimento do modelo de classificacédo
do risco de crédito.

Modulo 6

Definicdo de uma Politica de Crédito com Base no Modelo

de Classificacédo do Risco:

4 Decisao da operagéo.

4 Acompanhamento e revisdo do crédito concedido.

4 Gestao da carteira de crédito.

4 Analise dos casos levados a cobranca.

Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
principalmente das areas de crédito, cobranga, finangas,
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam
analisar empresas para tomada de decisdes de crédito e de
negocios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itau (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Analise e Avaliacdo do Risco.
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Serasa i, Experian
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Academia de Crédito

Analise de Crédito de Pessoas Fisicas

Objetivo Transmitir aos participantes conhecimento sobre as
principais caracteristicas a serem observadas na
estruturacdo de um processo eficaz de decisdo de crédito e
de negdcios para pessoas fisicas.
Ao final do treinamento, o participante ter4 adquirido um
conjunto de habilidades fundamentais para identificar, medir
e administrar o risco de crédito de pessoas fisicas, bem
como estabelecer uma Politica de Crédito alinhada com as
caracteristicas dos negdécios de sua empresa e com as
melhores praticas mundiais de gestéo do risco.

Programa Moédulo 1
Introducéo:
4 Crédito e risco.
4 Tomadores de crédito.
4 Importancia do crédito para a economia e para a
empresa.

Modulo 2

Cadastro:

Informag0des Uteis para tomada de decisédo do crédito.
Veracidade e consisténcia das informacdes.
Uniformidade dos dados.

Armazenamento.

Atualizacgao.

Histaorico.

ArbADDDMD

Moédulo 3

Classificacdo do Risco de Crédito:

4 Modelos de classificacao de risco.

4 Segmentacao dos modelos.

4 Etapas de desenvolvimento do modelo de classificacéo
do risco de crédito.

Modulo 4

Definicdo de uma Politica de Crédito com Base no Modelo
de Classificacédo do Risco:

Decisao da operagéo.

Acompanhamento e reviséo do crédito concedido.
Gestao da carteira de crédito.

Andlise dos casos levados a cobranca.

A DD

Publico-alvo Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i..;: Experian
tee Academia de Crédito

principalmente das areas de crédito, cobranca, financas,
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam
analisar pessoas fisicas para tomada de decisdes de crédito
e de negécios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itad (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Analise e Avaliagcdo do Risco.
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Contabilidade para Analistas de Crédito

Objetivo Transmitir aos participantes nocdes basicas dos
procedimentos utilizados na elaboragédo das demonstracdes
contabeis.

Ao final do treinamento, o participante ter4 adquirido
habilidades fundamentais para entender melhor as
demonstracdes contdbeis, de forma que possa realizar
analise mais profunda da situacdo econdmica e financeira de
seus clientes, resultando em melhores decisdes de crédito.

Programa Médulo 1
Empresa:
4 Conceito.
4 Patriménio.
4 Dinamica operacional.
4 Dinamica financeira.

Médulo 2

Mecanismo do Débito e do Crédito:

As variacdes do patrimonio.

Contas representativas do patrimonio.

Plano de contas.

Método das partidas dobradas (registrando as variacdes
do patriménio).

DA BSAD

Moédulo 3

Operacdes com Mercadorias:

4 Apuracao do Custo das Mercadorias Vendidas.
Inventério periédico.

Inventario permanente.

PEPS.

UEPS.

Média Ponderada.

DA DMD

Mdédulo 4

Operacdes Especiais:
DepreciagOes e Amortizagoes.
Reservas.

Provisoes.

Despesas antecipadas.
Despesas diferidas.

Resultado de exercicios futuros.

AN

Moédulo 5
Principios e Convencgdes Contébeis:
4 Principios:
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i, Experian

o o
Academia de Crédito

Da entidade.

Da continuidade.

Do custo como base de valor.
Da competéncia dos exercicios.
Da realizacao das receitas.
Convengdoes:

Da consisténcia.

Do conservadorismo.

Da base monetaria.

Da relevancia.

ArEADADMABRADMMRMDMDID

Modulo 6

Estrutura das Demonstracées Contabeis:

Balanco patrimonial.

Demonstracéo do resultado.

Demonstracdo das muta¢cBes do patriménio liquido.
Demonstracéo do fluxo de caixa.

Notas explicativas.

Parecer dos auditores independentes.

A D

Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
principalmente das areas de crédito, cobranca, financgas,
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam
analisar empresas para tomada de decisdes de crédito e de
negocios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Ital (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Analise e Avaliagédo do Risco.
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Serasa i, Experian
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Gestao da Carteira de Créditos Concedidos

Objetivo

Programa

Transmitir aos participantes as principais técnicas de gestao
do risco de crédito da carteira de clientes.
Ao final do treinamento, o participante tera adquirido
habilidades fundamentais para administrar o risco de
concentracdo de crédito, gerindo antecipadamente possiveis
perdas.

Modulo 1
Introducao:

A A DdD

Crédito e risco.

Tomadores de crédito.

Ativos de crédito.

Importancia do crédito para a economia e para a
empresa.

Médulo 2
Medindo o Risco de Crédito dos Clientes:

4
4
4

Modelos de classificacao de risco.

Segmentacdo dos modelos.

Etapas de desenvolvimento do modelo de classificagao
do risco de crédito.

Moédulo 3
Acompanhamento e Revisdo do Crédito Concedido:

A DDMD

Quem acompanhar.

O que acompanhar.

Eventos micro e macroecondmicos.
Eventos da natureza.

O que revisar.

Modulo 4
Perfil de Risco da Carteira:

DA DIMD

Por produto.

Unidade de negécios.
Regido geografica.
Canal de distribuigao.
Centros de deciséo.

Moédulo 5
Gestao da Carteira:

AR BAD

Risco médio da carteira.
Perda esperada.

Perda efetiva.

Estresse da carteira.
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i..;: Experian
tee Academia de Crédito

Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
principalmente das areas de crédito, cobranga, finangas,
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam
analisar clientes para tomada de decisbes de crédito e de
negocios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Ital (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Andlise e Avaliacdo do Risco.

33



Serasa i, Experian

o o
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Integracdo dos Riscos de Credito e
Socioambiental i Decisfes de Crédito com
Responsabilidade Socioambiental

Objetivo

Programa

Apresentar aos participantes as mais modernas ferramentas
utilizadas no processo de Gestdo do Risco de Crédito,
alinhadas com os conceitos de sustentabilidade.

Ao final do treinamento, o participante ter4 adquirido um
conjunto de habilidades fundamentais para identificar, medir
e administrar os riscos de crédito, social e ambiental, de
forma que possa estruturar uma Politica de Crédito
totalmente ajustada as caracteristicas dos negdécios
desenvolvidos por sua empresa, com base nas melhores
praticas mundiais e nos preceitos de sustentabilidade.

Moédulo 1

Introducéao:

4 Risco e risco de crédito.

4 Importancia do crédito.

4 Etapas do processo de crédito.

Moédulo 2

Risco Ambiental e Social:

Evolucédo de conceitos.

A empresa e o0 ambiente.

Orientacdes legais.

Critérios para qualificacdo do risco ambiental.
Critérios para qualificacao do risco social.

ArBADDMD

Moédulo 3

Risco de Crédito:

Principais informacdes.

Avaliacao do risco do cliente.

Decisao da operacao e determinacao do limite de crédito.
Procedimentos de acompanhamento e revisao do crédito
concedido.

Gestao da carteira de clientes.

Cobranca e recuperacao.

A D

DS

Modulo 4

Estruturando um Processo Eficaz de Gestao do Risco de
Crédito:

4 Integrando os riscos de crédito, social e ambiental.
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i..;: Experian
tee Academia de Crédito

Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
principalmente das areas de crédito, cobranga, finangas,
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam
analisar empresas para tomada de decisdes de crédito e de
negocios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Ital (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Andlise e Avaliacdo do Risco.
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Modelos de Classificacdo do Risco de Crédito i
Abordagem para Analistas de Crédito

Objetivo Transmitir aos participantes as principais caracteristicas dos

modelos de classificacdo de risco de crédito (credit rating e
credit scoring) utilizados na definicho de politicas de
concesséao de crédito.
Ao final do treinamento, o participante tera adquirido
habilidades fundamentais para identificar as principais
caracteristicas de um modelo de classificagcdo de risco,
podendo estruturar uma Politica de Crédito com base nos
modelos mais adequados para 0s negdécios desenvolvidos
por sua empresa.

Programa Médulo 1
Introducao:
4 Crédito e risco de crédito.
4 Tomadores de crédito.
4 Importancia do crédito para a economia e para a
empresa.

Médulo 2

Por Que Classificar o Risco de Crédito dos Clientes:
4 Modelos de classificacao de risco.

4 Segmentacao dos modelos PF e PJ.

Modulo 3

Etapas de Desenvolvimento dos Modelos:
Objetivo do modelo.

Horizonte de predicao.

Definicao das variaveis.

Andlise bivariada.

Analise multivariada.

Definicao das classes de risco.
Validagéo do modelo.

N L S S N S S

Médulo 4

Principais Aplicacdes dos Modelos:

4 Prospeccao de clientes.

4 Politica de decisao.

4 Procedimentos de acompanhamento e revisao do crédito
concedido.

4 Gestao da carteira de clientes.

4 Andlise dos casos levados a cobranca.
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Metodologia

Carga horéria

Instrutor

Serasa i..;: Experian
tee Academia de Crédito

Profissionais envolvidos com a gestdo de clientes,
principalmente das areas de crédito, cobranga, finangas,
vendas e marketing, além de profissionais que tomam
decisdes de crédito e de negocios.

Exposicdo dialogada e exercicios que propiciem a troca de
experiéncias entre os participantes.

8 horas

Olavo Borges

Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25
anos de experiéncia em empresas que atuam com crédito,
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itau (nove anos), BFB,
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do
MBA em Financas Empresariais da FIA/FEA. E coautor do
livro Crédito i Analise e Avaliagcdo do Risco.
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Cobranca e Recuperacao de Dividas®© i
Técnicas, Procedimentos e Estratégias

Objetivo Apresentar procedimentos de cobranca, bem como a
sequéncia légica no tocante a organizacdo da cobranca por
correspondéncia, telefone e visitas pessoais. O curso
apresenta também os servigos bancarios de cobranca, bem
como 0s aspectos legais de cobranca, iliquidez e insolvéncia
do devedor, para tornar a cobranca mais eficaz e eficiente.

Programa Aspectos gerais da cobranca.

Relacionamento entre crédito e cobranca.

Cobranca bancaria.

Classificacao dos atrasados 1 tabela de aging (aging

list).

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Estruturacdo da Cobranca.

Programa de correspondéncias:

1. Quantas cartas de cobranca enviar?

2. Como organizar uma boa carta de cobranca?

Cobranca por telefone.

Programa de visitas pessoais.

Servigos externos de cobranca:

1. Quando vale a pena contratar uma empresa de

cobranca?

2. Quais sao os critérios para selecionar uma empresa

de cobranca?

Recebimento de cheques de terceiros T como proceder.

Dacdo em pagamento i recebimento de bens como

pagamento.

1 Cesséao de crédito i recebimento de duplicatas de

terceiros.

Cobranca judicial.

Impenhorabilidade de bens na cobranga de dividas:

1.O conceito de .fibem de fam

2. Quais bens sédo impenhoraveis?

1 Recuperacéao judicial de empresas no contexto da nova

lei de faléncias:
1. CondigOes gerais.
2. Funcionamento.
1 Faléncia:
1. Como funciona?
2. Qual a ordem de privilégio dos créditos?

T
T
l
T

= =4 EJE E N

E R

Publico-alvo Este curso é dirigido a gerentes, encarregados e analistas de
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crédito e/ou cobranca, bem como a profissionais das areas
de financas, controladoria e auditoria e demais interessados
em aprimorar seus conhecimentos sobre esta delicada e
importante funcdo na empresa.

O curso ser& desenvolvido basicamente pela exposicao de
conceitos e exemplos em aula, com discussao, resolucao de
casos e debates. Serdo estudados, analisados e
comentados casos  essencialmente  praticos, com
atendimento individualizado as necessidades e davidas dos
participantes.

8 horas

Adriano Blatt

Ex-membro da National Association of Credit Management
(Associacdo Nacional de Gestdo de Crédito) i Estados
Unidos, ex-membro do Institute of Credit Management
(Instituto de Gestéao de Crédito) i Inglaterra, e autor do best-
seller Cobranca e Recuperacédo de Dividas. Fonte respeitada
na imprensa especializada nacional e estrangeira.

Adriano Blatt é formado pela Universidade de Sao Paulo
(USP), onde ingressou aos 16 anos de idade, tendo se
classificado em 33° lugar em concurso vestibular que
envolveu cerca de 30.000 candidatos. Antes disso, foi
aprovado também nos exames vestibulares universitarios da
USP, aos 15 anos de idade. Foi premiado trés vezes pela
Funda- «o dos Rotarianos de
excelentes resul t ad o speriogudiodl,
com cursos de extensdo em direito do consumidor, direito
processual civil e direito imobiliario. Concluiu curso de
extensdo em economia, pelo Henry George Institute
(Estados Unidos), curso de extensdo em engenharia
econbmica, pela USP, e curso de aperfeicoamento em
jornalismo econdmico, pelo Instituto de Pesquisas de
Comunicagdo Jornalistica e Editorial do Departamento de
Jornalismo e Editoracdo da Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo (ECA-USP. Concluiu curso de
extensdo (pOs-graduacdo) em Business Management
(Gestédo de Negécios) nos Estados Unidos (AMA Extension
Institute), com concentragdo em contabilidade e financas,
curso este concluido com mencdo honrosa; mestrado em
administracdo de empresas (MBA), pela Pacific Western
University (Estados Unidos), com louvor; doutorado (Ph.d),
pela Universidade de Washington.
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Cobranca por Telefone e Negociagao com
Inadimplentes®' Y% g Telefone como
Instrumento Eficaz de Cobranca®

Objetivo Apresentar procedimentos de cobranca por telefone e
corrigir erros habituais, para aumentar a arrecadacéo e
conferir tom profissional a atividade de cobranca telefonica.

Programa Programa de contato telefonico.
Dimensionamento de equipes de cobranca.
Desculpas usuais.
A prioridade dos telefonemas de cobranca.
Vantagens da cobranca por telefone.
Comunicagé&o na cobranga.
Atitude recomendével do cobrador.
Como lidar com os diversos tipos de devedores.
Regras basicas da cobranca.
A voz no telefone.
Registro da cobranca telefonica.
Atributos de um software de cobranca.
Postura no telefonema.
Legislacao envolvendo cobranca: Cédigo Civil, Cédigo
Comercial, Codigo Penal e outros.
Fases do procedimento telefénico:

a. Planejamento da chamada.

b. O telefonema.

c. Acompanhamento ap6s a chamada.
1 Vinculo do telefone com outros procedimentos.
1 Simulac¢des de cobranca por telefone.

A A28 _5_9_9_9_9_45_°5_-°_-°_-2-

=

Pablico-alvo Este curso é dirigido a gerentes, encarregados e analistas de
crédito e/ou cobranca, funcionarios da tesouraria e de call
centers, bem como a profissionais da area financeira
envolvidos direta ou indiretamente com a cobranca por
telefone e demais interessados em aprimorar seus
conhecimentos sobre esta delicada e importante funcdo nas
empresas.

Metodologia O curso sera desenvolvido basicamente pela exposicao de
conceitos e exemplos em aula, com discussao, diversos
exercicios em grupo, resolucao de casos e debates, além de
diversas simula¢cdes de cobranca por telefone, com
participagcéo dos participantes e do instrutor. Serao
estudados, analisados e comentados casos essencialmente
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praticos, com atendimento individualizado as necessidades e
davidas dos participantes.

8 horas

Adriano Blatt

Ex-membro da National Association of Credit Management
(Associacdo Nacional de Gestdo de Crédito) i Estados
Unidos, ex-membro do Institute of Credit Management
(Instituto de Gestéo de Crédito) i Inglaterra, e autor do best-
seller Cobranca e Recuperacédo de Dividas. Fonte respeitada
na imprensa especializada nacional e estrangeira.

Adriano Blatt é formado pela Universidade de Sao Paulo
(USP), onde ingressou aos 16 anos de idade, tendo se
classificado em 33° lugar em concurso vestibular que
envolveu cerca de 30.000 candidatos. Antes disso, foi
aprovado também nos exames vestibulares universitarios da
USP, aos 15 anos de idade. Foi premiado trés vezes pela
Fundacdo dos Rotarianos d e S«o Paul o,
excelentes resultados escol,
com cursos de extensdo em direito do consumidor, direito
processual civil e direito imobiliario. Concluiu curso de
extensdo em economia, pelo Henry George Institute
(Estados Unidos), curso de extensdo em engenharia
econbmica, pela USP, e curso de aperfeicoamento em
jornalismo econdmico, pelo Instituto de Pesquisas de
Comunicacado Jornalistica e Editorial do Departamento de
Jornalismo e Editoracéo da Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de Séao Paulo (ECA-USP. Concluiu curso de
extensdo (pOs-graduacdo) em Business Management
(Gestdo de Negoécios) nos Estados Unidos (AMA Extension
Institute), com concentragdo em contabilidade e financas,
curso este concluido com mencdo honrosa; mestrado em
administracdo de empresas (MBA), pela Pacific Western
University (Estados Unidos), com louvor; doutorado (Ph.d),
pela Universidade de Washington.
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Veiculos

Objetivo

Programa

Serasa i, Experian

Academia de Crédito

O objetivo do treinamento é oferecer capacitacao técnica em

analise de risco de crédito e fraude em financiamento de
veiculos, a fim de prover o crescimento da carteira de ativos
com qualidade, seguranca e agilidade, mediante a

identificacdo dos fatos geradores da PDD, elucidando os red
flags (sinais de alerta) e mitigando os riscos de
inadimpléncia.

Médulo 17 Risco de Crédito

Mercado Brasileiro de Crédito

Crises econdmicas e inadimpléncia.
Risco de mercado e ramo de atividade.
Tendéncias do mercado de crédito.

Inadimpléncia

Inadimpléncia por modalidade de crédito.

Principais motivos.
Perfil do inadimplente.

Risco de Crédito
Risco cliente.
Risco operacéo.
Risco fraude.

Inconsisténcia Cadastral
Dados cadastrais.
Dados da operagao.

Moédulo 27 Fraude

Fraudes no Financiamento de Veiculos
Fraudes oriundas dos dealers.
Fraudes oriundas da operacéao.
Fraudes oriundas do cliente.

Deteccao de Fraudes
Perguntas blefe.
Perfil do fraudador.
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Ferramentas de Crédito
Serasa Experian:
Credit Scoring.

Desafios do Mercado de Crédito
Postura comercial.

Perfil do consumidor.

Estudos de casos.

Profissionais que exercam atividade ligada a concesséo, ao
cadastro e a formalizacéo de crédito, operadores comerciais
de financiamento de veiculos, profissionais de auditoria e
inspetoria, encarregados e gerentes.

Trata-se de um treinamento inovador na &rea de
financiamento de veiculos, em funcdo da abordagem direta
em conceder crédito com seguranga sem perder negdcio.

O treinamento de risco de crédito e fraude nasceu da
necessidade de uma grande instituicdo financeira de
minimizar suas perdas com financiamento de veiculos,
descaracterizando fraudes de incapacidade de pagamento
de seus clientes.

Visando a destacar o perfil do inadimplente e do fraudador,
juntamos a expertise em andlise de risco de crédito e em
fraude para criar este modelo de treinamento inovador e
direcionado ao crescimento da carteira de ativos com
qualidade.

8 horas

Marcio de Andrade

Economista pés-graduado em banking pelo Mackenzie,
possui experiéncia de 15 anos em risco de crédito de PF e
PJ, adquiridos como executivo de crédito em grandes
instituigdes financeiras. Como consultor, realiza treinamentos
de risco de crédito em diversas empresas financeiras e
mercantis, como Banco Santander, Banco Safra, Banco
Votorantin, Unibanco, Basf, Porto Seguro e Serasa Experian,
além de atuar como professor da Universidade Paulista
(Unip) e da Business School.

Manoel Affonso

Administrador de empresas, practitioner em Programagao
Neurolinguistica (PNL), perito em documentos, com carreira
desenvolvida em bancos e instituicdes financeiras no
segmento de Crédito Direto ao Consumidor. Tem forte
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atuacao no desenvolvimento de estruturas de prevencao a
fraudes nessas instituicdes, com énfase na recuperacéao de
perdas e apuracao de fraudes internas e externas. Socio da
ACERTONLINE 1 Assessoria Empresarial. Cerca de 10 mil
pessoas ja participaram de seus treinamentos.

Instrutor da Academia Serasa Experian de crédito, da
Associacao Brasileira de Bancos Comerciais (ABBC) e da
Escola de Administragdo Fazendaria i Ministério da
Fazenda (Esaf).
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Financas Pessoais e Orcamento DOMESTICO

Objetivo

Programa

Metodologia

Propiciar um panorama da importancia do orcamento
doméstico e da necessidade de elaborar um controle
financeiro, bem como direcionar acdes preventivas para

sobrevivéncia em periodos de crise.

u Reflexao inicial sobre endividamento.

a Como controlar impulsos? Midia x consumo.
a O que é orcamento doméstico?

u Qual a importancia de se fazer um orgamento
domeéstico?

a Aprenda a elaborar um orcamento doméstico:

Identificar, interpretar e classificar ganhos e gastos (salario,
moradia, higiene pessoal, etc.).

a Conceito e utilizacéo de:

Cartdo de credito.

Cheque especial.

Empréstimo pessoal.

Crediario.

Empréstimo consignado.

Financiamento imobiliario.

<K < <K< K K K KL<

Financiamento e refinanciamento de veiculo.
a Dicas simples e eficazes de economia doméstica

(supermercado, agua, luz, dentre outras).

a Desafio: qualidade de vida.
u Impactos da crise financeira na administracéo
pessoal.

Aulas expositivas e dinamicas, com a utilizacao de casos

praticos.

Carga horéaria 8 horas
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Luciano Perrone

MBA em gestdo empresarial (FGV), especializacdo em
estratégia empresarial (FEA-USP), bacharelado em ciéncias
contabeis (Universidade S&o Judas Tadeu). Possui
habilidades em gestdo de pessoas e processos. Excelente
experiéncia em toda a rotina contabil/financeira, atuando
como controller. Tem vasto conhecimento nas areas:
controladoria, custos, andlise de balanco, contabilidade
internacional, orcamento, qualidade e recursos humanos.
Desenvolve e aplica treinamentos técnicos e
comportamentais. E professor de pés-graduacio da FMU,
instrutor do Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e do
Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis (Sescon). E
também consultor e facilitador na RP Treinamento e

Desenvolvimento.
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Risco de Crédito e Fraude

Objetivo

Programa

#: Experian

Academia de Crédito

O objetivo do treinamento é oferecer capacitacao técnica em
andlise de risco de crédito e fraude, a fim de prover o

crescimento da carteira de ativos com qualidade, seguranca
e agilidade, mediante a identificac&o dos fatos geradores da

PDD, elucidando os red flags (sinais de alerta) e mitigando
0s riscos de inadimpléncia.

Médulo 17 Risco de Crédito

1.

4
1
1

Mercado Brasileiro de Crédito

Crises econbmicas e inadimpléncia.
Risco de mercado e ramo de atividade.
Tendéncias do mercado de crédito.

Inadimpléncia

Inadimpléncia por modalidade de crédito.

Principais motivos.
Perfil do inadimplente.

Risco de Crédito
Risco cliente.
Risco operacéo.
Risco fraude.

. Inconsisténcia Cadastral

Dados cadastrais.
Dados da operacéo.

Modulo 2T Fraude

1.

Fraudes

Fraudes oriundas dos dealers.
Fraudes oriundas da operacéao.
Fraudes oriundas do cliente.

Deteccao de Fraudes
Perguntas blefe.
Perfil do fraudador.

Ferramentas de Crédito

Serasa Experian:
Credit Scoring.

Desafios do Mercado de Crédito
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M Postura comercial.
1 Perfil do consumidor.
i Estudos de casos.

Profissionais que exercam atividade ligada & concesséo, ao
cadastro e a formalizacéo de crédito, operadores comerciais,
profissionais de auditoria e inspetoria, além de encarregados
e gerentes.

O treinamento de risco de crédito e fraude nasceu da
necessidade de uma grande instituicdo financeira de
minimizar suas perdas com financiamento de veiculos,
descaracterizando fraudes de incapacidade de pagamento
de seus clientes.

Visando a destacar o perfil do inadimplente e do fraudador,
utilizamos a expertise em analise de risco de crédito e
Fraude para criar este modelo de treinamento inovador e
direcionado ao crescimento da carteira de ativos com
qualidade.

8 horas

Marcio de Andrade

Economista pds-graduado em banking pelo Mackenzie,
possui experiéncia de 15 anos em risco de crédito de PF e
PJ, adquiridos como executivo de crédito em grandes
instituigdes financeiras. Como consultor, realiza treinamentos
de risco de crédito em diversas empresas financeiras e
mercantis, como Banco Santander, Banco Safra, Banco
Votorantin, Unibanco, Basf, Porto Seguro e Serasa Experian,
além de atuar como professor da Universidade Paulista
(Unip) e da Business School.

Manoel Affonso

Administrador de empresas, practitioner em Programagao
Neurolinguistica (PNL), perito em documentos, com carreira
desenvolvida em bancos e instituigdes financeiras no
segmento de Crédito Direto ao Consumidor. Tem forte
atuacao no desenvolvimento de estruturas de prevencao a
fraudes nessas instituicdes, com énfase na recuperacao de
perdas e apuracéo de fraudes internas e externas. Sécio da
ACERTONLINE 1 Assessoria Empresarial. Cerca de 10 mil
pessoas ja participaram de seus treinamentos.

Instrutor da Academia Serasa Experian de crédito, da
Associacao Brasileira de Bancos Comerciais (ABBC) e da
Escola de Administragdo Fazendaria i Ministério da
Fazenda (Esaf).
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Adocao das IFRSs: Mudancas e seus
Impactos

Objetivo

Programa

Apresentar as principais mudancas decorrentes da adocgao
das IFRSs no Brasil e discutir os impactos de sua
implantagéo no resultado das empresas

Modulo 1

Migracdo para o IFRS: Mudanca na Cultura Contabil
Brasileira:

4 Entendendo a l6gica da mudanca.

Breve historico do processo.

Orientacéo a principios x a normas.

Relacéo contabilidade x Fisco.

Inovacdes nas demonstragdes financeiras.

Quem esta obrigado: full IFRS x IFRS for SMEs (CPC
PME).

A

Maodulo 2

la Fase da Adocdao (Lei 11.638): Nivel de Compliance com

as Normas e Impactos nos Resultados das Empresas:

4 Nivel de compliance das empresas em relacao as
normas de adocao inicial da lei.

4 Impacto das novas normas no resultado e patrimoénio
liguido das empresas.

4 Impacto de cada novo CPC no resultado e no patriménio
liquido das empresas.

Modulo 3

Principais Mudancas de Normas i Parte 1:

4 Tratamento de incentivos fiscais como receita.

4 Novo tratamento de pagamentos baseados em acoes.

4 Aintroducgéo do ajuste a valor presente e seus impactos
nos demonstrativos.

4 Extincdo do diferido, criacdo do intangivel e impactos nos
resultados e indicadores financeiros principais.

4 Impairment.

4 Imobilizado: depreciacao pela vida util econémica,
proibicdo da reavaliacdo e deemed cost.

4 Tratamento de propriedades para investimento.

Modulo 4

Principais Mudancas de Normas i Parte 2:

4 Aintroducéo do leasing financeiro e seus impactos nos
principais indicadores financeiros.
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4 Novo tratamento dos investimentos em titulos e valores
mobiliarios e seus impactos nos resultados.

4. Novos conceitos de coligada, controlada e equivaléncia
patrimonial.

4 Tratamento das combinac¢des de negdécios, aquisicoes de
participacdo e agio.

Analistas de crédito e demais usuarios das demonstracdes
financeiras.

Discussdes, analises de casos e exercicios, propiciando a
troca de experiéncias entre os participantes.

8 horas

Doutor e mestre em controladoria e contabilidade pela FEA-
USP e bacharel em ciéncias contabeis pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Atuou em consultoria
empresarial e em treinamentos a diversas empresas, como
Natura, GWI Asset Management, Sarah Chofakian, Neo
Investimentos, TIM, Embraer e Agro Amazénia. E professor
da FGV-EAESP e do IBMEC S&o Paulo e pesquisador nas
areas de controladoria e contabilidade internacional, com
artigos em congressos nacionais e internacionais publicados
em revistas cientificas e coautoria em livro de contabilidade.
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Solicite sua propostal

Basta enviar um e-mail para academiadecredito@br.experian.com.

Confira mais informacdes também no site
www.serasaexperian.com.br/cursosinteresses/academia.

Atenciosamente,
Academia de Credito Serasa Experian
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