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Apresentação 
 
 
A Serasa Experian, uma das maiores empresas do mundo em análises e 
informações para decisões de crédito e apoio a negócios, tem suas bases 
firmadas na construção do conhecimento e mantém acordos com as melhores 
universidades do País e do exterior, além de permanente intercâmbio de 
experiências com os mais respeitados centros de referência em crédito do 
mundo. 
 
Para colocar esse conhecimento adquirido à disposição do mercado, foi criada, 
em 2004, a Academia de Crédito Serasa Experian, respondendo à crescente 
demanda por especialização e ampliação do conhecimento dos profissionais, 
principalmente de clientes dos mais diversos ramos de atividade que, de algum 
modo, atuam direta ou indiretamente com o mundo do crédito. 
 
Os temas foram cuidadosamente selecionados para compor uma oferta integral 
de aperfeiçoamento conceitual e atualização técnica em todas as fases do ciclo 
de negócio e crédito: prospecção de clientes; modelos de análise; políticas de 
concessão; gestão da carteira; cobrança e recuperação. 
 
Desde então, mais de 6 mil líderes, gestores e analistas ï das áreas 
administrativa, de finanças, crédito, cobrança e compras ï foram treinados por 
instrutores com excelente formação técnica e vasta experiência no mercado, 
em cursos regulares abertos ou customizados in company. 
 
No caso dos programas in company, a escolha e customização dos cursos 
ministrados se dão pelo entendimento pleno das necessidades dos 
profissionais, das especificidades da empresa e das particularidades do 
segmento de atuação da empresa-cliente, além de considerarem todas as 
novas tendências socioeconômicas globais e as mudanças específicas em 
curso no campo de atuação da empresa-cliente.  
 
O agrupamento final dos cursos em um programa customizado ï com 
abordagem orientada a suprir integralmente as necessidades manifestadas ï é 
desenvolvido em conjunto com o cliente, sempre garantindo o compromisso 
ético, a absoluta confidencialidade dos objetos tratados e a qualidade superior 
dos resultados proporcionados, valores basilares de todas as atividades da 
Serasa Experian. 



 
 

3 

 

Índice 
 

Prevenção de Fraudes em Documentos e Cheques .......................................... 5 

Concedendo Crédito com Base no Fluxo de Caixa ............................................ 6 

Análise e Avaliação do Risco de Crédito ............................................................ 8 

Desenvolvimento de Modelos de Scoring ......................................................... 10 

Gestão de um Sistema de Escoragem: Sistemas de Informações, 
Monitoramento e Avaliação de Desempenho (ou Credit Scoring ï The Day 
After) ................................................................................................................. 13 

Credit Scoring com Excel .................................................................................. 15 

Análise de Balanço I ï Técnicas Tradicionais ................................................... 17 

Análise de Balanço II ï Técnicas Avançadas ................................................... 20 

Análise de Crédito em Processos Eficazes ...................................................... 22 

Análise de Crédito de Micro e Pequenas Empresas ......................................... 24 

Análise de Crédito de Médias e Grandes Empresas ........................................ 26 

Análise de Crédito de Pessoas Físicas ............................................................. 28 

Contabilidade para Analistas de Crédito ........................................................... 30 

Gestão da Carteira de Créditos Concedidos .................................................... 32 

Integração dos Riscos de Crédito e Socioambiental ï Decisões de Crédito com 
Responsabilidade Socioambiental .................................................................... 34 

Modelos de Classificação do Risco de Crédito ï Abordagem para Analistas de 
Crédito .............................................................................................................. 36 

Cobrança e Recuperação de Dívidas ï Técnicas, Procedimentos e Estratégias
 .......................................................................................................................... 38 



 
 

4 

 

Cobrança por Telefone e Negociação com Inadimplentes© ï Utilizando o 
Telefone como Instrumento Eficaz de Cobrança© ....................................... 40 

Risco de Crédito e Fraude em Financiamento de Veículos .............................. 42 

FINANÇAS PESSOAIS E ORÇAMENTO DOMÉSTICO .................................. 45 

Risco de Crédito e Fraude ................................................................................ 47 

Adoção das IFRSS: Mudanças e seus Impactos .............................................. 49 

  



 
 

5 

 

Prevenção de Fraudes em Documentos e 
Cheques 

 
Objetivo  
 

Apresentar aos participantes técnicas e ferramentas de 
análise de documentos de pessoas físicas para fins de 
prevenção de fraudes. 
 

Programa Módulo 1 

 Contexto da Fraude: 
4 Conceituação da fraude. 
4 Fatores que contribuem para a ocorrência da fraude. 
4 Características das fraudes. 
4 Comportamento do estelionatário. 

 Módulo 2 

 Análise de Documentos ï Parte 1: 
4 Introdução à análise de documentos (CPF e RG). 
4 Cédula de identidade ï regiões Sudeste, Sul e Centro-

Oeste. 

 Módulo 3 

 Análise de Documentos ï Parte 2: 
4 Cédula de identidade ï regiões Norte e Nordeste. 
4 Carteira Nacional de Habilitação (CNH). 
4 Comprovante de renda. 
4 Declaração de Imposto de Renda. 

 Módulo 4 

 Análise de Documentos ï Parte 3: 
4 Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS). 
4 Comprovante de residência. 
4 Pagamento com cheque. 

 

Público-alvo 
 

Profissionais das áreas de vendas, fraude, crédito, auditoria 
e inspetoria. 
 

Metodologia 
 

Análise de casos reais, workshop e exercícios, propiciando a 
troca de experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 8 horas 
 

Instrutor Manoel Affonso Neto 

 Administrador de empresas e auditor. Especialista em 
fraudes com documentos em operações de CDC e cobrança. 
Possui mais de 14 anos de experiência como executivo nas 
áreas de auditoria e inspetoria em instituições financeiras, 
tendo desenvolvido metodologias e políticas de prevenção a 
fraudes e de análise de documentos. 
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Concedendo Crédito com Base no Fluxo de 
Caixa 
 

Objetivo  
 

Fornecer aos participantes os principais conceitos e 
instrumentos de crédito para avaliação, decisão e 
acompanhamento do crédito dos clientes (pessoas jurídicas) 
com base em seu fluxo de caixa. Serão abordadas tanto 
pessoas jurídicas que possuem demonstrativos financeiros 
quanto as micro e pequenas empresas que não os possuem. 
 

Programa Módulo 1 

 Introdução aos Fundamentos do Crédito: 
4 Processo de crédito x política de crédito. 
4 Avaliação qualitativa e quantitativa do risco de crédito. 

 

 Módulo 2 

 4 Análise dos Clientes PJ. 
4 Informações utilizadas na avaliação do risco de crédito: 

¶ Cadastrais. 

¶ Financeiras. 

¶ Setoriais. 
4 Avaliação financeira: 

¶ Revisão dos conceitos contábeis utilizados na 
análise financeira. 

¶ Análise do fluxo de caixa nos módulos: 
Á Operacional. 
Á Capital de giro. 
Á Investimentos. 
Á Financiamentos. 

¶ Análise do fluxo de caixa e do crescimento 
sustentado da empresa com foco no financiamento 
do crescimento. 

¶ Análise de sensibilidade dos principais 
componentes do fluxo de caixa da empresa. 

¶ Fluxo de caixa como orientador da avaliação de 
risco do cliente. 
 

 Módulo 3 

 Adaptação do Conceito de Fluxo de Caixa às Micro e 
Pequenas Empresas sem Demonstrativos Financeiros 
4 Ciclo operacional, financeiro e fluxo de caixa para 

pessoas jurídicas sem demonstrativos financeiros. 
 
 
 

 Módulo 4 
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 4 Análise e Decisão do Negócio Proposto. 
4 Estruturação: 

¶ Finalidade (necessidade da empresa). 

¶ Prazo e montante do crédito. 

¶ Garantias (reais: hipoteca, penhor, alienação e 
caução. pessoais: aval e fiança). 

4 Monitoramento: 

¶ Acompanhamento do crédito concedido. 
 

Público-alvo 
 

A definir. 

Metodologia 
 

Discussão dos vários tópicos do conteúdo programático 
seguida de aplicação prática dos conceitos, por meio de 
casos preferencialmente representativos para os 
participantes do curso. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor João Carlos Douat 

 Professor de crédito e finanças da Fundação Getulio Vargas 
ï Escola de Administração de Empresas de São Paulo 
(FGV-EAESP) e coordenador de cursos do Programa de 
Educação Continuada (PEC) da mesma instituição. Possui 
mais de 20 anos de experiência em gestão de portfólios de 
crédito e finanças corporativas. É também coordenador do 
Centro de Excelência Bancária da FGV-EAESP (CEB-
Serasa Experian). 
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Análise e Avaliação do Risco de Crédito 

 

Objetivo  
 

Apresentar os conceitos que fundamentam os sistemas de 
scoring.  
 
Serão discutidos aspectos gerenciais e operacionais dos 
sistemas de scoring e, principalmente, o envolvimento dos 
gestores, analistas de crédito e analistas de Tecnologia da 
Informação (TI) nas diferentes etapas do processo, sem 
detalhamento da parte estatística. 
 

Programa Módulo 1 

 Conceitos Básicos: 
4 Risco de crédito e credit scoring. 
4 Exemplos para PF e PJ. 
4 Fluxo básico de decisão. 
4 Vantagens e limitações do credit score.  
4 Aplicações do credit score. 
4 Diversos tipos de modelos (behavioral score, collection). 

 

 Módulo 2 

 Desenvolvimento da Fórmula de Credit Scoring (sem 
detalhamento estatístico): 
4 Planejamento: definição de bom e mau pagador, 

horizonte de previsão, segmento de mercado. 
4 Amostragem e qualidade dos dados. 
4 Identificação das variáveis potenciais.  
4 A lógica da obtenção da fórmula. 
4 Ponto de corte e faixas de risco. 
4 Validação do modelo. 

 

 Módulo 3 

 Implantação e Acompanhamento: 
4 Fatores críticos de sucesso. 
4 Acompanhamento do sistema: estabilidade populacional 

e performance. 
4 Barreiras e inibidores. 

 

 Módulo 4 

 Utilização de Modelos Externos: 
4 Back test. 
4 Calibração. 
 

Público-alvo 
 

Gestores e analistas de crédito (que participem do 
desenvolvimento, da implantação e da gestão dos sistemas 
abordados durante o curso), estatísticos e analistas de TI. 
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Metodologia 
 

Aulas expositivas e discussões com os participantes ï para 
troca de experiências ï, exercícios e estudos de casos, 
permitindo a discussão dos conceitos e das técnicas 
apresentadas. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Abraham Laredo Sicsú 

 Professor de técnicas estatísticas aplicadas à administração 
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do 
PEC da mesma instituição. Possui mais de 20 anos de 
experiência no desenvolvimento de modelos estatísticos 
para análise de risco de crédito e aplicações estatísticas na 
área de marketing. 
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Desenvolvimento de Modelos de Scoring 
 
Objetivo  
 

Á Discutir aspectos estatísticos, teóricos e operacionais 
importantes no desenvolvimento de uma fórmula de 
escoragem. 

Á Elaborar um modelo de credit scoring simples, para que 
os participantes possam praticar os conhecimentos 
adquiridos. 

Á Uniformizar a linguagem e os procedimentos da equipe. 
Á Lançar desafios para motivar o autodesenvolvimento dos 

participantes. 
 

Programa Módulo 1 
 Planejamento do Modelo:  

Á Identificação do objetivo da modelagem de risco. 
Á Definição de bom, mau e intermediário. 
Á Período de Performance & Período Histórico. 
Á Segmentação de modelos. 
Á Amostragem (safras). 
Á Identificação das variáveis ï definições operacionais. 
Á Qualidade dos dados. 

 
 Módulo 2 
 Análise Inicial dos Dados:  

Á Teorema de Zoiovsky e sua importância em análises 
estatísticas. 

Á Outliers ï diagnóstico e possíveis tratamentos. 
Á Missing values ï diagnóstico e possíveis tratamentos. 
Á Transformações de variáveis. 

 
 Módulo 3 
 Análise Bivariada: 

Á Análise bivariada. 
Á Por que categorizar variáveis quantitativas.  
Á Formas de categorização de variáveis quantitativas. 
Á Fusão de classes. 
Á Geração de dummies. 
Á Pré-seleção de variáveis ï discussão da validade. 

¶ Alguns testes estatísticos para avaliar poder 
preditivo ( 2. IV de Kulback). 

 
 Módulo 4 
 Cálculo dos Pesos:  

Á As diferentes técnicas estatísticas. 
Á Regressão múltipla ï conceituação e análise de output. 
Á Reject inference ï discussão.  
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Módulo 5 
 Trabalhando os Escores:  

Á Reescalonamento dos pesos das variáveis.  
Á Definição de classes de risco. 
Á Estimação das probabilidades de inadimplência por 

classe de risco. 
 

Módulo 6 
 Análise Crítica e Comparação de Diferentes Fórmulas: 

Á Análise de uma fórmula de escoragem ï revisão da 
fórmula. 

Á Análise da eficiência de um modelo ï comparação de 
modelos: 

o  KS. 
o  ROC & GINI. 

Á Validação de um modelo. 
 

Módulo 7 
Apresenta­«o e ñVendaò do Modelo: 

Á Tipos de tabelas para análise. 
Á Gráficos comparativos. 

 
Módulo 8 
Monitoramento do Modelo:  

Á Por que monitorar a estabilidade populacional. 
Á Como monitorar um sistema: 

o Relatórios padrão. 
o Periodicidade. 
o Testes estatísticos.  
o Ações de contingência. 

Á Como monitorar o desempenho (eficácia) do modelo: 
o Relatórios padrão. 
o Periodicidade. 
o Indicadores de desempenho. 

 
Módulo 9  
Projeto de Escoragem Desenvolvido pelos Participantes: 

Á Apresentação dos resultados. 
Á Discussão e comparação dos procedimentos das 

diferentes equipes. 
Á Escolha da melhor solução pelos participantes. 
Á Premiação. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Metodologia 
 

Á Aulas expositivas e discussões que motivem a 
participação dos alunos. 

Á Utilização de um ou mais bancos de dados, baseados em 
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casos reais, para ilustrar as discussões e praticar 
técnicas. 

Á Utilização de computadores durante a aula. Os 
participantes deverão trazer laptop com Excel instalado e 
bateria carregada. 

Á Os participantes deverão desenvolver projeto simples de 
escoragem, com base em dados similares a casos reais. 
O modelo será desenvolvido com o auxílio do Excel.  

 
Pré-requisitos 
 

É fundamental que os participantes tenham: 
Á Conhecimento básico de Excel (gráficos, combinação de 

colunas, uso das funções pré-programadas (f), uso de 
tabelas dinâmicas). 

Á Conhecimentos básicos de estatística descritiva (gráficos 
e medidas: média, mediana, proporções e desvio 
padrão). 

 

Instrutor Abraham Laredo Sicsú 

 Professor de técnicas estatísticas aplicadas à administração 
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do 
PEC da mesma instituição. Possui mais de 20 anos de 
experiência no desenvolvimento de modelos estatísticos 
para análise de risco de crédito e aplicações estatísticas na 
área de marketing. 
 

Carga horária 
 
Público-Alvo 

24 horas 
 
Gestores e analistas de crédito (que participem do 
desenvolvimento, da implantação e da gestão dos sistemas 
abordados durante o curso), estatísticos e analistas de TI. 
 

Obs.: favor trazer notebook. 
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Gestão de um Sistema de Escoragem: Sistemas de 
Informações, Monitoramento e Avaliação de 
Desempenho (ou Credit Scoring ï The Day After) 
 

Objetivo  
 

¶ Apresentar as principais atividades do processo de 
gestão de um sistema de credit scoring ou de 
ratings.  

¶ Destacar e discutir a importância de um sistema de 
informações gerenciais acessível para a eficácia 
desse processo.  

¶ Discutir os aspectos operacionais e as dificuldades 
usuais, bem como as possíveis formas de 
contorná-las. 

 

Programa Módulo 1 

 Gerenciando Sistema de Escoragem: 
4 Importância. 
4 Principais atividades do processo de gestão. 
4 Por que monitorar e acompanhar o desempenho do 

sistema. 
 

 Módulo 2 

 Banco de Dados (DB) para a Gestão de Crédito: 
4 Definições operacionais e qualidade dos dados. 
4 Fontes de dados internas e externas. 
4 Cuidados na gestão e na manutenção do banco de 

dados. 
4 Produtos da análise do DB: 

¶ Análise do perfil do cliente. 

¶ Análise de clusters de clientes.  

¶ Monitoramento da concessão de crédito. 

¶ Avaliação de desempenho. 
 

 Módulo 3 

 Monitoramento da Estabilidade Populacional:  
4 O quê, como e quando monitorar. 
4 Informações necessárias. 
4 Análise estatística da estabilidade populacional (PSI). 
4 Ações em caso de instabilidade. 

 

 Módulo 4 

 Avaliação do Desempenho de um Sistema de Escoragem:  
4 O quê, como e quando monitorar. 
4 Amostragem ï cortes de operações. 
4 Indicadores de desempenho. 
4 Análise dos resultados. 
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4 Matrizes de migração: definição, obtenção e riscos de 
utilização. 
 

 Módulo 5 

 Auditorias do Sistema. 
 

Público-alvo 
 

Gestores e analistas de crédito (que participem do 
desenvolvimento, da implantação e da gestão dos sistemas 
abordados durante o curso), estatísticos e analistas de TI. 
 

Metodologia 
 

Aulas expositivas e discussões com os participantes ï para 
troca de experiências ï, exercícios e estudos de casos, 
permitindo a discussão dos conceitos e das técnicas 
apresentadas. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Abraham Laredo Sicsú 

 Professor de técnicas estatísticas aplicadas à administração 
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do 
PEC da mesma instituição. Possui mais de 20 anos de 
experiência no desenvolvimento de modelos estatísticos 
para análise de risco de crédito e aplicações estatísticas na 
área de marketing. 
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Credit Scoring com Excel 
 

Objetivo  
 

¶ Apresentar os conceitos que fundamentam os 
sistemas de scoring.  

¶ Permitir que os participantes entendam, na prática, 
as principais etapas de desenvolvimento e 
acompanhamento de um modelo de credit scoring. 

¶ Utilizar os recursos do Excel para desenvolver um 
projeto simples de credit scoring, sem abordar os 
aspectos teóricos da estatística. Destacar e 
discutir a importância de um sistema de 
informações gerenciais acessível para a eficácia 
desse processo.  

¶ Discutir os aspectos operacionais e as dificuldades 
usuais, bem como as possíveis formas de 
contorná-las. 

 

Programa Módulo 1 

 Conceitos Básicos de Credit Scoring. 
 

 Módulo 2 

 Desenvolvimento da Fórmula de Credit Scoring (sem 
aprofundamento na teoria estatística): 
4 Planejamento: definição dos parâmetros. 
4 Amostragem e análise dos dados (dados em branco e 

outliers). 
4 Identificação das variáveis potenciais: análises 

bivariadas. 
4 Cálculo dos pesos: análise da fórmula. 
4 Determinação do ponto de corte: determinação das faixas 

de risco. 
4 Validação do modelo. 
4 Medida de eficácia (KS). 

 

 Módulo 3 

 Acompanhamento do Modelo: 
4 Acompanhamento do sistema.  
4 Testes de estabilidade populacional (cálculo do PSI). 
4 Análise da performance do modelo: relatórios gerenciais. 
 

Público-alvo 
 

Gestores e analistas de crédito, estatísticos e analistas de 
TI. 

Pré-requisitos Conhecimentos básicos de Excel.  
Obs.: trazer laptop. 
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Metodologia 
 

Aulas expositivas e discussões com os participantes, para 
troca de experiências, e exercícios que permitam a 
discussão dos conceitos e das técnicas apresentadas. 
 

Carga horária 
 

16 horas 
 

Instrutor Abraham Laredo Sicsú 

 Professor de técnicas estatísticas aplicadas à administração 
de empresas, na FGV-EAESP, e coordenador de cursos do 
PEC da mesma instituição. Possui mais de 20 anos de 
experiência no desenvolvimento de modelos estatísticos 
para análise de risco de crédito e aplicações estatísticas na 
área de marketing. 
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Análise de Balanço I ï Técnicas Tradicionais 

 

Objetivo  
 

Preparar os participantes para analisar a situação 
econômico-financeira das empresas por meio de suas 
demonstrações contábeis, de modo que possam tomar 
melhores decisões de crédito. 
Durante o treinamento, serão discutidas questões 
conceituais: o que é uma empresa; dinâmicas operacional e 
financeira; como o resultado obtido com o desenvolvimento 
da atividade está refletido nas demonstrações contábeis. 
Também serão consideradas questões práticas relacionadas 
às tradicionais técnicas de análise das demonstrações. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido um 
conjunto de habilidades fundamentais para quem toma 
decisões de crédito diariamente, tais como: 
4 Conhecimento das principais demonstrações contábeis. 
4 Entendimento da relação entre os índices econômico-

financeiros. 
4 Elaboração de relatórios de análise. 
4 Decisões de crédito fundamentadas em parâmetros 

qualitativos. 
 

Programa Módulo 1 

 O que é uma Empresa? 
4 Entendendo melhor seu funcionamento: 

¶ Conceito. 

¶ Dinâmica operacional. 

¶ Dinâmica financeira. 
 

 Módulo 2 

 Como a Empresa Está Refletida nos Demonstrativos 
Contábeis? 
4 Entendendo a estrutura dos demonstrativos contábeis: 

¶ Balanço patrimonial. 

¶ Demonstração do resultado. 

¶ Mutações do patrimônio líquido. 

¶ Demonstração das origens e aplicações de 
recursos. 

¶ Demonstração do fluxo de caixa. 

¶ Notas explicativas. 
 

 Módulo 3 

 Procedimentos Iniciais: 
4 Preparação do balanço para análise. 

¶ Validade legal do balanço. 

¶ Consistência do balanço. 
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¶ Padronização do balanço. 

¶ Elaboração de uma planilha de análise. 
 

 Módulo 4 

 Como Avaliar o Desempenho da Empresa? 
4 Cálculo e interpretação de indicadores econômico-

financeiros: 

¶ Análise vertical. 

¶ Análise horizontal. 

¶ Índices econômico-financeiros: 
Á Estrutura. 
Á Liquidez. 
Á Atividade. 
Á Rentabilidade. 

 

 Módulo 5 

 Elaboração do Relatório de Análise: 
4 Como e o que evidenciar. 
4 Análise do desempenho operacional. 
4 Análise do impacto do desempenho operacional na 

estrutura de capitais. 
4 Conclusão. 
 

Público-alvo 
 

Profissionais de diversas áreas que necessitam analisar os 
balanços das empresas para tomada de decisões de crédito 
e negócios em geral, tais como: concessão de crédito, 
cobrança, investimentos, marketing (acompanhamento de 
mercado), etc. 
 

Pré-requisitos Trazer calculadora. 
 

Metodologia 
 

Discussão dos vários tópicos do conteúdo programático 
seguida de aplicação prática dos conceitos, por meio de 
casos preferencialmente representativos para os 
participantes do curso. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 

 Mestre em contabilidade pela Faculdade de Economia e 
Administração da Universidade de São Paulo (FEA-USP). 
Possui mais de 25 anos de experiência em empresas que 
atuam com crédito, incluindo Serasa Experian (dez anos), 
Itaú (nove anos), BFB, Sudameris e Geral do Comércio. Foi 
professor convidado do MBA em Finanças Empresariais da 
FIA/FEA. É coautor do livro Crédito ï Análise e Avaliação do 
Risco. 
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Análise de Balanço II ï Técnicas Avançadas 

 

Objetivo  
 

Preparar os participantes para utilizar técnicas avançadas de 
análise da situação econômico-financeira das empresas, de 
modo que possam tomar melhores decisões de crédito. 
Durante o treinamento serão discutidas questões 
conceituais: o que é uma empresa; dinâmicas operacional e 
financeira; como o resultado obtido com o desenvolvimento 
da atividade está refletido nas demonstrações contábeis. 
Também serão consideradas questões práticas relacionadas 
às mais avançadas técnicas de análise de balanço. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido um 
conjunto de habilidades fundamentais para quem toma 
decisões de crédito diariamente, tais como: 
4 Conhecimento das principais demonstrações contábeis. 
4 Técnicas avançadas de análise de balanço. 
4 Entendimento da relação entre os índices econômico-

financeiros. 
4 Elaboração de relatórios de análise. 
4 Decisões de crédito fundamentadas em parâmetros 

qualitativos. 
 

Programa Módulo 1 

 O que é uma Empresa? 
4 Entendendo melhor seu funcionamento: 

¶ Conceito. 

¶ Dinâmica operacional. 

¶ Dinâmica financeira. 
 

 Módulo 2 

 Revisão da Estrutura das Demonstrações Contábeis: 
4 Balanço patrimonial. 
4 Demonstração do resultado. 
4 Mutações do patrimônio líquido. 
4 Demonstração das origens e aplicações de recursos. 
4 Demonstração do fluxo de caixa. 
4 Notas explicativas. 

 

 Módulo 3 

 Revisão dos Principais Índices Econômico-Financeiros: 
4 Análise vertical. 
4 Análise horizontal. 
4 Índices econômico-financeiros: 

¶ Estrutura. 

¶ Liquidez. 

¶ Atividade. 
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¶ Rentabilidade. 

 Módulo 4 

 Técnicas Avançadas de Balanço: 
4 Geração Interna de Recursos (GIR). 
4 Necessidade de Capital de Giro (NCG). 
4 Capital de Giro (CG). 
4 Saldo de Tesouraria (ST). 
4 An§lise do ñefeito-tesouraò. 
4 Análise do fluxo de caixa. 

 

 Módulo 5 

 Elaboração do Relatório de Análise: 
4 Como e o que evidenciar: 

¶ Análise do desempenho operacional. 

¶ Análise do impacto do desempenho operacional 
na estrutura de capitais. 

¶ Conclusão. 
 

Público-alvo 
 

Profissionais das diversas áreas que necessitam analisar 
os balanços das empresas para tomada de decisões de 
crédito e negócios em geral, tais como: concessão de 
crédito, cobrança, investimentos, marketing 
(acompanhamento de mercado), etc. 
 

Pré-requisitos 
(recomendáveis) 

Experiência em análise de balanço. 
Trazer calculadora. 
 

Metodologia 
 

Discussão dos vários tópicos do conteúdo programático 
seguida de aplicação prática dos conceitos, por meio de 
casos preferencialmente representativos para os 
participantes do curso. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 

 Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), 
BFB, Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor 
convidado do MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. 
É coautor do livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Análise de Crédito em Processos Eficazes 

 

Objetivo  
 

Apresentar aos participantes as mais modernas ferramentas 
utilizadas no processo de análise e decisão de crédito, ou 
seja, as principais práticas mundiais de gestão do risco de 
crédito. 
 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido um 
conjunto de habilidades fundamentais para quem toma 
decisões de crédito diariamente. Terá também subsídios 
para desenvolver uma política de crédito totalmente ajustada 
às características dos negócios de sua empresa e ao perfil 
de seus clientes. 
 

Programa Módulo 1 

 Introdução: 
4 Crédito: 

¶ Conceito. 

¶ Importância do crédito. 

¶ Tomadores de crédito. 
 

 Módulo 2 

 Informações Úteis para Análise do Risco de Crédito: 
4 Cadastrais. 
4 Financeiras. 
4 Comportamento em negócios. 
4 Grupo econômico. 
4 Setoriais e macroeconômicas. 
4 Negativas. 
4 Positivas. 

 

 Módulo 3 

 Classificando o Risco de Crédito dos Clientes: 
4 Desenvolvimento de modelos de classificação de risco. 
4 Tipos de modelos de classificação de risco: 

¶ Credit rating. 

¶ Credit score. 
4 Modelos subjetivos e objetivos. 

 

 Módulo 4 

 A Decisão do Crédito: 
4 Produto. 
4 Valor (limite de crédito). 
4 Prazo. 
4 Taxa. 
4 Garantias. 
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 Módulo 5 

 Acompanhamento e Revisão do Crédito Concedido: 
4 Quem acompanhar. 
4 O que revisar: 

¶ Situação de piora do risco. 

¶ Situação de melhora do risco. 

 Módulo 6 

 Gestão da Carteira de Clientes: 
4 Perfil de risco da carteira de crédito. 
4 Gestão da política de crédito. 

 

 Módulo 7 

 Cobrança e Recuperação: 
4 Procedimentos de cobrança. 
4 Avaliação da inadimplência da carteira. 
4 Análise dos casos levados à cobrança. 
4 Ajustes da política de crédito. 

 

 Módulo 8 

 Estruturando um Processo Eficaz de Gestão do Risco de 
Crédito. 
 

Público-alvo 
 

Profissionais das áreas de crédito, cobrança, finanças e 
vendas, assim como profissionais das demais áreas que 
necessitam analisar empresas para tomada de decisões de 
crédito e de negócios em geral. 
 

Pré-requisitos Trazer calculadora. 
 

Metodologia 
 

Discussão dos vários tópicos do conteúdo programático 
seguida de aplicação prática dos conceitos, por meio de 
casos preferencialmente representativos para os 
participantes do curso. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 

 Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Análise de Crédito de Micro e Pequenas 
Empresas 
 

Objetivo  
 

Transmitir aos participantes conhecimento sobre as 
principais características das micro e pequenas empresas a 
serem observadas na estruturação de um processo eficaz de 
decisão de crédito e de negócios. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido 
habilidades fundamentais para identificar, medir e 
administrar o risco de crédito de micro e pequenas 
empresas, bem como construir uma Política de Crédito 
alinhada com as características dos negócios desenvolvidos 
por sua empresa e com as melhores práticas mundiais de 
gestão do risco de crédito. 
 

Programa Módulo 1 
Introdução: 

¶ Crédito e risco. 

¶ Tomadores de crédito. 

¶ Importância do crédito para a economia e para a 
empresa. 
 
Módulo 2 
Panorama das Micro e Pequenas Empresas: 

¶ Quem são. 

¶ Onde estão. 

¶ Que atividades desenvolvem. 

¶ Perfil de risco. 
 
Módulo 3 
Cadastro: 

¶ Informações úteis para tomada de decisão do crédito. 

¶ Veracidade e consistência das informações. 

¶ Uniformidade dos dados. 

¶ Armazenamento. 

¶ Atualização. 

¶ Histórico. 
 
Módulo 4 
Classificação do Risco de Crédito: 

¶ Modelos de credit rating. 

¶  Etapas de desenvolvimento do modelo de classificação 
do risco de crédito. 
 
 
Módulo 5 
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Definição de uma Política de Crédito com base no Modelo de 
Classificação do Risco: 

¶ Decisão da operação. 

¶ Acompanhamento e revisão do crédito concedido. 

¶ Gestão da carteira de crédito. 

¶ Análise dos casos levados à cobrança. 
 

Público-alvo 
 

Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam 
analisar empresas para tomada de decisões de crédito e de 
negócios. 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Análise de Crédito de Médias e Grandes 
Empresas 
 

Objetivo  
 

Transmitir aos participantes conhecimento sobre as 
principais características das médias e grandes empresas a 
serem observadas na estruturação de um processo eficaz de 
decisão de crédito e de negócios. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido 
habilidades fundamentais para identificar, medir e 
administrar o risco de crédito de médias e grandes 
empresas, bem como estruturar uma Política de Crédito 
totalmente alinhada com as características dos negócios 
desenvolvidos por sua empresa e com as melhores práticas 
mundiais de gestão do risco de crédito. 
 

Programa Módulo 1 
Introdução: 
4 Crédito e risco. 
4 Tomadores de crédito. 
4 Importância do crédito para a economia e para a 

empresa. 
 
Módulo 2 
Base de Informações sobre os Clientes: 
4 Cadastro ï informações úteis para tomada de decisão do 

crédito. 
4 Veracidade e consistência das informações. 
4 Uniformidade dos dados. 
4 Armazenamento. 
4 Atualização. 
4 Histórico. 

 
Módulo 3 
Análise das Informações Financeiras: 
4 Demonstrações contábeis. 
4 Técnicas tradicionais de análise de balanço. 

 
Módulo 4 
Fatores de Risco não refletidos nas Demonstrações 

Contábeis: 
4 Aspectos operacionais. 
4 Aspectos comerciais. 
4 Grupo econômico. 
4 Fatores de mercado. 
4 Decisões de investimentos. 
Módulo 5 



 
 

27 

 

Classificação do Risco de Crédito: 
4 Modelos de credit rating. 
4 Etapas de desenvolvimento do modelo de classificação 

do risco de crédito. 
Módulo 6 
Definição de uma Política de Crédito com Base no Modelo 
de Classificação do Risco: 
4 Decisão da operação. 
4 Acompanhamento e revisão do crédito concedido. 
4 Gestão da carteira de crédito. 
4 Análise dos casos levados à cobrança. 
 

Público-alvo 
 

Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam 
analisar empresas para tomada de decisões de crédito e de 
negócios. 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Análise de Crédito de Pessoas Físicas 
 
Objetivo  
 

Transmitir aos participantes conhecimento sobre as 
principais características a serem observadas na 
estruturação de um processo eficaz de decisão de crédito e 
de negócios para pessoas físicas. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido um 
conjunto de habilidades fundamentais para identificar, medir 
e administrar o risco de crédito de pessoas físicas, bem 
como estabelecer uma Política de Crédito alinhada com as 
características dos negócios de sua empresa e com as 
melhores práticas mundiais de gestão do risco. 
 

Programa Módulo 1 
Introdução: 
4 Crédito e risco. 
4 Tomadores de crédito. 
4 Importância do crédito para a economia e para a 

empresa. 
 
Módulo 2 
Cadastro: 
4 Informações úteis para tomada de decisão do crédito. 
4 Veracidade e consistência das informações. 
4 Uniformidade dos dados. 
4 Armazenamento. 
4 Atualização. 
4 Histórico. 
 
Módulo 3 
Classificação do Risco de Crédito: 
4 Modelos de classificação de risco. 
4 Segmentação dos modelos. 
4 Etapas de desenvolvimento do modelo de classificação 

do risco de crédito. 
 
Módulo 4 
Definição de uma Política de Crédito com Base no Modelo 
de Classificação do Risco: 
4 Decisão da operação. 
4 Acompanhamento e revisão do crédito concedido. 
4 Gestão da carteira de crédito. 
4 Análise dos casos levados à cobrança. 
 
 

 

Público-alvo Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
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 principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam 
analisar pessoas físicas para tomada de decisões de crédito 
e de negócios. 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Contabilidade para Analistas de Crédito 
 

Objetivo  
 

Transmitir aos participantes noções básicas dos 
procedimentos utilizados na elaboração das demonstrações 
contábeis. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido 
habilidades fundamentais para entender melhor as 
demonstrações contábeis, de forma que possa realizar 
análise mais profunda da situação econômica e financeira de 
seus clientes, resultando em melhores decisões de crédito. 
 

Programa Módulo 1 
Empresa: 
4 Conceito. 
4 Patrimônio. 
4 Dinâmica operacional. 
4 Dinâmica financeira. 

 
Módulo 2 
Mecanismo do Débito e do Crédito: 
4 As variações do patrimônio. 
4 Contas representativas do patrimônio. 
4 Plano de contas. 
4 Método das partidas dobradas (registrando as variações 

do patrimônio). 
 

Módulo 3 
Operações com Mercadorias: 
4 Apuração do Custo das Mercadorias Vendidas. 
4 Inventário periódico. 
4 Inventário permanente. 
4 PEPS. 
4 UEPS. 
4 Média Ponderada. 

 
Módulo 4 
Operações Especiais: 
4 Depreciações e Amortizações. 
4 Reservas. 
4 Provisões. 
4 Despesas antecipadas. 
4 Despesas diferidas. 
4 Resultado de exercícios futuros. 

 
Módulo 5 
Princípios e Convenções Contábeis: 
4 Princípios: 
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4 Da entidade. 
4 Da continuidade. 
4 Do custo como base de valor. 
4 Da competência dos exercícios. 
4 Da realização das receitas. 
4 Convenções: 
4 Da consistência. 
4 Do conservadorismo. 
4 Da base monetária. 
4 Da relevância. 

 
Módulo 6 
Estrutura das Demonstrações Contábeis: 
4 Balanço patrimonial. 
4 Demonstração do resultado. 
4 Demonstração das mutações do patrimônio líquido. 
4 Demonstração do fluxo de caixa. 
4 Notas explicativas. 
4 Parecer dos auditores independentes. 
 

Público-alvo 
 

Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam 
analisar empresas para tomada de decisões de crédito e de 
negócios. 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Gestão da Carteira de Créditos Concedidos 
 

Objetivo  
 

Transmitir aos participantes as principais técnicas de gestão 
do risco de crédito da carteira de clientes. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido 
habilidades fundamentais para administrar o risco de 
concentração de crédito, gerindo antecipadamente possíveis 
perdas. 
 

Programa Módulo 1 
Introdução: 
4 Crédito e risco. 
4 Tomadores de crédito. 
4 Ativos de crédito. 
4 Importância do crédito para a economia e para a 

empresa. 
 
Módulo 2 
Medindo o Risco de Crédito dos Clientes: 
4 Modelos de classificação de risco. 
4 Segmentação dos modelos. 
4 Etapas de desenvolvimento do modelo de classificação 

do risco de crédito. 
 
Módulo 3 
Acompanhamento e Revisão do Crédito Concedido: 
4 Quem acompanhar. 
4 O que acompanhar. 
4 Eventos micro e macroeconômicos. 
4 Eventos da natureza. 
4 O que revisar. 
 
Módulo 4 
Perfil de Risco da Carteira: 
4 Por produto. 
4 Unidade de negócios. 
4 Região geográfica. 
4 Canal de distribuição. 
4 Centros de decisão. 
 
Módulo 5 
Gestão da Carteira: 
4 Risco médio da carteira. 
4 Perda esperada. 
4 Perda efetiva. 
4 Estresse da carteira. 
 

 



 
 

33 

 

Público-alvo 
 

Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam 
analisar clientes para tomada de decisões de crédito e de 
negócios. 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
 

 



 
 

34 

 

Integração dos Riscos de Crédito e 
Socioambiental ï Decisões de Crédito com 
Responsabilidade Socioambiental 
 

Objetivo  
 

Apresentar aos participantes as mais modernas ferramentas 
utilizadas no processo de Gestão do Risco de Crédito, 
alinhadas com os conceitos de sustentabilidade. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido um 
conjunto de habilidades fundamentais para identificar, medir 
e administrar os riscos de crédito, social e ambiental, de 
forma que possa estruturar uma Política de Crédito 
totalmente ajustada às características dos negócios 
desenvolvidos por sua empresa, com base nas melhores 
práticas mundiais e nos preceitos de sustentabilidade. 
 

Programa Módulo 1 
Introdução: 
4 Risco e risco de crédito. 
4 Importância do crédito. 
4 Etapas do processo de crédito. 

 
Módulo 2 
Risco Ambiental e Social: 
4 Evolução de conceitos. 
4 A empresa e o ambiente. 
4 Orientações legais. 
4 Critérios para qualificação do risco ambiental. 
4 Critérios para qualificação do risco social. 

 
Módulo 3 
Risco de Crédito: 
4 Principais informações. 
4 Avaliação do risco do cliente. 
4 Decisão da operação e determinação do limite de crédito. 
4 Procedimentos de acompanhamento e revisão do crédito 

concedido. 
4 Gestão da carteira de clientes. 
4 Cobrança e recuperação. 

 
Módulo 4 
Estruturando um Processo Eficaz de Gestão do Risco de 
Crédito: 
4 Integrando os riscos de crédito, social e ambiental. 
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Público-alvo 
 

Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que necessitam 
analisar empresas para tomada de decisões de crédito e de 
negócios. 
 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Modelos de Classificação do Risco de Crédito ï 
Abordagem para Analistas de Crédito 
 

Objetivo  
 

Transmitir aos participantes as principais características dos 
modelos de classificação de risco de crédito (credit rating e 
credit scoring) utilizados na definição de políticas de 
concessão de crédito. 
Ao final do treinamento, o participante terá adquirido 
habilidades fundamentais para identificar as principais 
características de um modelo de classificação de risco, 
podendo estruturar uma Política de Crédito com base nos 
modelos mais adequados para os negócios desenvolvidos 
por sua empresa. 
 

Programa Módulo 1 
Introdução: 
4 Crédito e risco de crédito. 
4 Tomadores de crédito. 
4 Importância do crédito para a economia e para a 

empresa. 
 
Módulo 2 
Por Que Classificar o Risco de Crédito dos Clientes: 
4 Modelos de classificação de risco. 
4 Segmentação dos modelos PF e PJ. 

 
Módulo 3 
Etapas de Desenvolvimento dos Modelos: 
4 Objetivo do modelo. 
4 Horizonte de predição. 
4 Definição das variáveis. 
4 Análise bivariada. 
4 Análise multivariada. 
4 Definição das classes de risco. 
4 Validação do modelo. 
 
Módulo 4 
Principais Aplicações dos Modelos: 
4 Prospecção de clientes. 
4 Política de decisão. 
4 Procedimentos de acompanhamento e revisão do crédito 

concedido. 
4 Gestão da carteira de clientes. 
4 Análise dos casos levados à cobrança. 
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Público-alvo 
 

Profissionais envolvidos com a gestão de clientes, 
principalmente das áreas de crédito, cobrança, finanças, 
vendas e marketing, além de profissionais que tomam 
decisões de crédito e de negócios. 
 

Metodologia 
 

Exposição dialogada e exercícios que propiciem a troca de 
experiências entre os participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Olavo Borges 
Mestre em contabilidade pela FEA-USP. Possui mais de 25 
anos de experiência em empresas que atuam com crédito, 
incluindo Serasa Experian (dez anos), Itaú (nove anos), BFB, 
Sudameris e Geral do Comércio. Foi professor convidado do 
MBA em Finanças Empresariais da FIA/FEA. É coautor do 
livro Crédito ï Análise e Avaliação do Risco. 
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Cobrança e Recuperação de Dívidas© ï 
Técnicas, Procedimentos e Estratégias 
 

Objetivo  
 

Apresentar procedimentos de cobrança, bem como a 
sequência lógica no tocante à organização da cobrança por 
correspondência, telefone e visitas pessoais. O curso 
apresenta também os serviços bancários de cobrança, bem 
como os aspectos legais de cobrança, iliquidez e insolvência 
do devedor, para tornar a cobrança mais eficaz e eficiente. 
 

Programa ¶ Aspectos gerais da cobrança. 

¶ Relacionamento entre crédito e cobrança. 

¶ Cobrança bancária. 

¶ Classificação dos atrasados ï tabela de aging (aging 
list). 

¶ Código de Defesa do Consumidor. 

¶ Estruturação da Cobrança. 

¶ Programa de correspondências: 
1. Quantas cartas de cobrança enviar? 
2. Como organizar uma boa carta de cobrança? 

¶ Cobrança por telefone. 

¶ Programa de visitas pessoais. 

¶ Serviços externos de cobrança: 
1. Quando vale a pena contratar uma empresa de 

cobrança? 
2. Quais são os critérios para selecionar uma empresa 

de cobrança? 

¶ Recebimento de cheques de terceiros ï como proceder. 

¶ Dação em pagamento ï recebimento de bens como 
pagamento. 

¶ Cessão de crédito ï recebimento de duplicatas de 
terceiros. 

¶ Cobrança judicial. 

¶ Impenhorabilidade de bens na cobrança de dívidas: 
1. O conceito de ñbem de fam²liaò. 
2. Quais bens são impenhoráveis? 

¶ Recuperação judicial de empresas no contexto da nova 
lei de falências: 
1. Condições gerais. 
2. Funcionamento. 

¶ Falência: 
1. Como funciona? 
2. Qual a ordem de privilégio dos créditos? 

 

 

Público-alvo Este curso é dirigido a gerentes, encarregados e analistas de 
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 crédito e/ou cobrança, bem como a profissionais das áreas 
de finanças, controladoria e auditoria e demais interessados 
em aprimorar seus conhecimentos sobre esta delicada e 
importante função na empresa. 
 

Metodologia 
 

O curso será desenvolvido basicamente pela exposição de 
conceitos e exemplos em aula, com discussão, resolução de 
casos e debates. Serão estudados, analisados e 
comentados casos essencialmente práticos, com 
atendimento individualizado às necessidades e dúvidas dos 
participantes. 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Adriano Blatt 
Ex-membro da National Association of Credit Management 
(Associação Nacional de Gestão de Crédito) ï Estados 
Unidos, ex-membro do Institute of Credit Management 
(Instituto de Gestão de Crédito) ï Inglaterra, e autor do best-
seller Cobrança e Recuperação de Dívidas. Fonte respeitada 
na imprensa especializada nacional e estrangeira. 
Adriano Blatt é formado pela Universidade de São Paulo 
(USP), onde ingressou aos 16 anos de idade, tendo se 
classificado em 33º lugar em concurso vestibular que 
envolveu cerca de 30.000 candidatos. Antes disso, foi 
aprovado também nos exames vestibulares universitários da 
USP, aos 15 anos de idade. Foi premiado três vezes pela 
Funda­«o dos Rotarianos de S«o Paulo, ñ¨ vista dos 
excelentes resultados escolares obtidosò. £ perito judicial, 
com cursos de extensão em direito do consumidor, direito 
processual civil e direito imobiliário. Concluiu curso de 
extensão em economia, pelo Henry George Institute 
(Estados Unidos), curso de extensão em engenharia 
econômica, pela USP, e curso de aperfeiçoamento em 
jornalismo econômico, pelo Instituto de Pesquisas de 
Comunicação Jornalística e Editorial do Departamento de 
Jornalismo e Editoração da Escola de Comunicações e Artes 
da Universidade de São Paulo (ECA-USP. Concluiu curso de 
extensão (pós-graduação) em Business Management 
(Gestão de Negócios) nos Estados Unidos (AMA Extension 
Institute), com concentração em contabilidade e finanças, 
curso este concluído com menção honrosa; mestrado em 
administração de empresas (MBA), pela Pacific Western 
University (Estados Unidos), com louvor; doutorado (Ph.d), 
pela Universidade de Washington. 
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Cobrança por Telefone e Negociação com 
Inadimplentes

© ï Utilizando
 o Telefone como 

Instrumento Eficaz de Cobrança
©
 

 

Objetivo  
 

Apresentar procedimentos de cobrança por telefone e 
corrigir erros habituais, para aumentar a arrecadação e 
conferir tom profissional à atividade de cobrança telefônica. 
 
 

Programa ¶ Programa de contato telefônico. 

¶ Dimensionamento de equipes de cobrança. 

¶ Desculpas usuais. 

¶ A prioridade dos telefonemas de cobrança. 

¶ Vantagens da cobrança por telefone. 

¶ Comunicação na cobrança. 

¶ Atitude recomendável do cobrador. 

¶ Como lidar com os diversos tipos de devedores. 

¶ Regras básicas da cobrança. 

¶ A voz no telefone. 

¶ Registro da cobrança telefônica. 

¶ Atributos de um software de cobrança. 

¶ Postura no telefonema. 

¶ Legislação envolvendo cobrança: Código Civil, Código 
Comercial, Código Penal e outros. 

¶ Fases do procedimento telefônico: 
a. Planejamento da chamada. 
b. O telefonema. 
c. Acompanhamento após a chamada. 

¶ Vínculo do telefone com outros procedimentos. 

¶ Simulações de cobrança por telefone. 
 

 

Público-alvo 
 

Este curso é dirigido a gerentes, encarregados e analistas de 
crédito e/ou cobrança, funcionários da tesouraria e de call 
centers, bem como a profissionais da área financeira 
envolvidos direta ou indiretamente com a cobrança por 
telefone e demais interessados em aprimorar seus 
conhecimentos sobre esta delicada e importante função nas 
empresas. 
 

Metodologia 
 

O curso será desenvolvido basicamente pela exposição de 
conceitos e exemplos em aula, com discussão, diversos 
exercícios em grupo, resolução de casos e debates, além de 
diversas simulações de cobrança por telefone, com 
participação dos participantes e do instrutor. Serão 
estudados, analisados e comentados casos essencialmente 
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práticos, com atendimento individualizado às necessidades e 
dúvidas dos participantes. 
 

Carga horária 
 

8 horas 
 

Instrutor Adriano Blatt 
Ex-membro da National Association of Credit Management 
(Associação Nacional de Gestão de Crédito) ï Estados 
Unidos, ex-membro do Institute of Credit Management 
(Instituto de Gestão de Crédito) ï Inglaterra, e autor do best-
seller Cobrança e Recuperação de Dívidas. Fonte respeitada 
na imprensa especializada nacional e estrangeira. 
Adriano Blatt é formado pela Universidade de São Paulo 
(USP), onde ingressou aos 16 anos de idade, tendo se 
classificado em 33º lugar em concurso vestibular que 
envolveu cerca de 30.000 candidatos. Antes disso, foi 
aprovado também nos exames vestibulares universitários da 
USP, aos 15 anos de idade. Foi premiado três vezes pela 
Fundação dos Rotarianos de S«o Paulo, ñ¨ vista dos 
excelentes resultados escolares obtidosò. £ perito judicial, 
com cursos de extensão em direito do consumidor, direito 
processual civil e direito imobiliário. Concluiu curso de 
extensão em economia, pelo Henry George Institute 
(Estados Unidos), curso de extensão em engenharia 
econômica, pela USP, e curso de aperfeiçoamento em 
jornalismo econômico, pelo Instituto de Pesquisas de 
Comunicação Jornalística e Editorial do Departamento de 
Jornalismo e Editoração da Escola de Comunicações e Artes 
da Universidade de São Paulo (ECA-USP. Concluiu curso de 
extensão (pós-graduação) em Business Management 
(Gestão de Negócios) nos Estados Unidos (AMA Extension 
Institute), com concentração em contabilidade e finanças, 
curso este concluído com menção honrosa; mestrado em 
administração de empresas (MBA), pela Pacific Western 
University (Estados Unidos), com louvor; doutorado (Ph.d), 
pela Universidade de Washington. 
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Risco de Crédito e Fraude em Financiamento de 
Veículos 

 

Objetivo  
 

O objetivo do treinamento é oferecer capacitação técnica em 
análise de risco de crédito e fraude em financiamento de 
veículos, a fim de prover o crescimento da carteira de ativos 
com qualidade, segurança e agilidade, mediante a 
identificação dos fatos geradores da PDD, elucidando os red 
flags (sinais de alerta) e mitigando os riscos de 
inadimplência. 
 

Programa Módulo 1 ï Risco de Crédito 
 

1. Mercado Brasileiro de Crédito 

¶ Crises econômicas e inadimplência. 

¶ Risco de mercado e ramo de atividade. 

¶ Tendências do mercado de crédito. 
 

2. Inadimplência 

¶ Inadimplência por modalidade de crédito. 

¶ Principais motivos. 

¶ Perfil do inadimplente. 
 

3. Risco de Crédito 

¶ Risco cliente. 

¶ Risco operação. 

¶ Risco fraude. 
 

4. Inconsistência Cadastral 

¶ Dados cadastrais. 

¶ Dados da operação. 
 
Módulo 2 ï Fraude 
 

1. Fraudes no Financiamento de Veículos 

¶ Fraudes oriundas dos dealers. 

¶ Fraudes oriundas da operação. 

¶ Fraudes oriundas do cliente. 
 

2. Detecção de Fraudes 

¶ Perguntas blefe. 

¶ Perfil do fraudador. 
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3. Ferramentas de Crédito 

¶ Serasa Experian: 

¶ Credit Scoring. 
 

4. Desafios do Mercado de Crédito 

¶ Postura comercial. 

¶ Perfil do consumidor. 

¶ Estudos de casos. 
 

  

Público-alvo 
 

Profissionais que exerçam atividade ligada à concessão, ao 
cadastro e à formalização de crédito, operadores comerciais 
de financiamento de veículos, profissionais de auditoria e 
inspetoria, encarregados e gerentes. 
 

Metodologia 
 

Trata-se de um treinamento inovador na área de 
financiamento de veículos, em função da abordagem direta 
em conceder crédito com segurança sem perder negócio. 
O treinamento de risco de crédito e fraude nasceu da 
necessidade de uma grande instituição financeira de 
minimizar suas perdas com financiamento de veículos, 
descaracterizando fraudes de incapacidade de pagamento 
de seus clientes. 
Visando a destacar o perfil do inadimplente e do fraudador, 
juntamos a expertise em análise de risco de crédito e em 
fraude para criar este modelo de treinamento inovador e 
direcionado ao crescimento da carteira de ativos com 
qualidade. 
 

Carga horária 8 horas 
 

Instrutor Marcio de Andrade  
Economista pós-graduado em banking pelo Mackenzie, 
possui experiência de 15 anos em risco de crédito de PF e 
PJ, adquiridos como executivo de crédito em grandes 
instituições financeiras. Como consultor, realiza treinamentos 
de risco de crédito em diversas empresas financeiras e 
mercantis, como Banco Santander, Banco Safra, Banco 
Votorantin, Unibanco, Basf, Porto Seguro e Serasa Experian, 
além de atuar como professor da Universidade Paulista 
(Unip) e da Business School.  
 
Manoel Affonso  
Administrador de empresas, practitioner em Programação 
Neurolinguística (PNL), perito em documentos, com carreira 
desenvolvida em bancos e instituições financeiras no 
segmento de Crédito Direto ao Consumidor. Tem forte 
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atuação no desenvolvimento de estruturas de prevenção a 
fraudes nessas instituições, com ênfase na recuperação de 
perdas e apuração de fraudes internas e externas. Sócio da 
ACERTONLINE ï Assessoria Empresarial. Cerca de 10 mil 
pessoas já participaram de seus treinamentos. 
Instrutor da Academia Serasa Experian de crédito, da 
Associação Brasileira de Bancos Comerciais (ABBC) e da 
Escola de Administração Fazendária ï Ministério da 
Fazenda (Esaf). 
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Finanças Pessoais e Orçamento DOMÉSTICO 
 

Objetivo  

 

Propiciar um panorama da importância do orçamento 

doméstico e da necessidade de elaborar um controle 

financeiro, bem como direcionar ações preventivas para 

sobrevivência em períodos de crise.  

 

Programa ü Reflexão inicial sobre endividamento. 

ü Como controlar impulsos? Mídia x consumo. 

ü O que é orçamento doméstico? 

ü Qual a importância de se fazer um orçamento 

doméstico?  

ü Aprenda a elaborar um orçamento doméstico: 

Identificar, interpretar e classificar ganhos e gastos (salário, 

moradia, higiene pessoal, etc.). 

ü Conceito e utilização de: 

V Cartão de crédito. 

V Cheque especial. 

V Empréstimo pessoal.  

V Crediário.  

V Empréstimo consignado. 

V Financiamento imobiliário. 

V Financiamento e refinanciamento de veículo. 

ü Dicas simples e eficazes de economia doméstica 

(supermercado, água, luz, dentre outras). 

ü Desafio: qualidade de vida. 

ü Impactos da crise financeira na administração 

pessoal. 

 

Metodologia 

 

Aulas expositivas e dinâmicas, com a utilização de casos 

práticos. 

Carga horária 8 horas 
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Instrutor Luciano Perrone 

MBA em gestão empresarial (FGV), especialização em 

estratégia empresarial (FEA-USP), bacharelado em ciências 

contábeis (Universidade São Judas Tadeu). Possui 

habilidades em gestão de pessoas e processos. Excelente 

experiência em toda a rotina contábil/financeira, atuando 

como controller. Tem vasto conhecimento nas áreas: 

controladoria, custos, análise de balanço, contabilidade 

internacional, orçamento, qualidade e recursos humanos. 

Desenvolve e aplica treinamentos técnicos e 

comportamentais. É professor de pós-graduação da FMU, 

instrutor do Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e do 

Sindicato das Empresas de Serviços Contábeis (Sescon). É 

também consultor e facilitador na RP Treinamento e 

Desenvolvimento.  
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Risco de Crédito e Fraude  
 

Objetivo  
 

O objetivo do treinamento é oferecer capacitação técnica em 
análise de risco de crédito e fraude, a fim de prover o 
crescimento da carteira de ativos com qualidade, segurança 
e agilidade, mediante a identificação dos fatos geradores da 
PDD, elucidando os red flags (sinais de alerta) e mitigando 
os riscos de inadimplência. 
 

Programa Módulo 1 ï Risco de Crédito 
1. Mercado Brasileiro de Crédito 

¶ Crises econômicas e inadimplência. 

¶ Risco de mercado e ramo de atividade. 

¶ Tendências do mercado de crédito. 
 

2. Inadimplência 

¶ Inadimplência por modalidade de crédito. 

¶ Principais motivos. 

¶ Perfil do inadimplente. 
 

3. Risco de Crédito 

¶ Risco cliente. 

¶ Risco operação. 

¶ Risco fraude. 
 

4. Inconsistência Cadastral 

¶ Dados cadastrais. 

¶ Dados da operação. 
 
Módulo 2 ï Fraude 

1. Fraudes  

¶ Fraudes oriundas dos dealers. 

¶ Fraudes oriundas da operação. 

¶ Fraudes oriundas do cliente. 
 

2. Detecção de Fraudes 

¶ Perguntas blefe. 

¶ Perfil do fraudador. 
 

3. Ferramentas de Crédito 

¶ Serasa Experian: 

¶ Credit Scoring. 
 
 
 

4. Desafios do Mercado de Crédito 
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¶ Postura comercial. 

¶ Perfil do consumidor. 

¶ Estudos de casos. 

  

Público-alvo 
 

Profissionais que exerçam atividade ligada à concessão, ao 
cadastro e à formalização de crédito, operadores comerciais, 
profissionais de auditoria e inspetoria, além de encarregados 
e gerentes. 
 

Metodologia 
 

O treinamento de risco de crédito e fraude nasceu da 
necessidade de uma grande instituição financeira de 
minimizar suas perdas com financiamento de veículos, 
descaracterizando fraudes de incapacidade de pagamento 
de seus clientes. 
Visando a destacar o perfil do inadimplente e do fraudador, 
utilizamos a expertise em análise de risco de crédito e 
Fraude para criar este modelo de treinamento inovador e 
direcionado ao crescimento da carteira de ativos com 
qualidade. 
 

Carga horária 8 horas 
 

Instrutor Marcio de Andrade  
Economista pós-graduado em banking pelo Mackenzie, 
possui experiência de 15 anos em risco de crédito de PF e 
PJ, adquiridos como executivo de crédito em grandes 
instituições financeiras. Como consultor, realiza treinamentos 
de risco de crédito em diversas empresas financeiras e 
mercantis, como Banco Santander, Banco Safra, Banco 
Votorantin, Unibanco, Basf, Porto Seguro e Serasa Experian, 
além de atuar como professor da Universidade Paulista 
(Unip) e da Business School.  
 
Manoel Affonso  
Administrador de empresas, practitioner em Programação 
Neurolinguística (PNL), perito em documentos, com carreira 
desenvolvida em bancos e instituições financeiras no 
segmento de Crédito Direto ao Consumidor. Tem forte 
atuação no desenvolvimento de estruturas de prevenção a 
fraudes nessas instituições, com ênfase na recuperação de 
perdas e apuração de fraudes internas e externas. Sócio da 
ACERTONLINE ï Assessoria Empresarial. Cerca de 10 mil 
pessoas já participaram de seus treinamentos. 
Instrutor da Academia Serasa Experian de crédito, da 
Associação Brasileira de Bancos Comerciais (ABBC) e da 
Escola de Administração Fazendária ï Ministério da 
Fazenda (Esaf). 



 
 

49 

 

Adoção das IFRSs: Mudanças e seus 
Impactos 

  

Objetivo  
  

Apresentar as principais mudanças decorrentes da adoção 
das IFRSs no Brasil e discutir os impactos de sua 
implantação no resultado das empresas  
  

Programa Módulo 1 

  Migração para o IFRS: Mudança na Cultura Contábil 
Brasileira: 
4 Entendendo a lógica da mudança. 
4 Breve histórico do processo. 
4 Orientação a princípios x a normas. 
4 Relação contabilidade x Fisco. 
4 Inovações nas demonstrações financeiras. 
4 Quem está obrigado: full IFRS x IFRS for SMEs (CPC 

PME). 
  

  Módulo 2 

  1a Fase da Adoção (Lei 11.638): Nível de Compliance com 
as Normas e Impactos nos Resultados das Empresas: 
4 Nível de compliance das empresas em relação às 

normas de adoção inicial da lei. 
4 Impacto das novas normas no resultado e patrimônio 

líquido das empresas. 
4 Impacto de cada novo CPC no resultado e no patrimônio 

líquido das empresas. 
  

  Módulo 3 

  Principais Mudanças de Normas ï Parte 1:  

  4 Tratamento de incentivos fiscais como receita. 
4 Novo tratamento de pagamentos baseados em ações. 
4 A introdução do ajuste a valor presente e seus impactos 

nos demonstrativos. 
4 Extinção do diferido, criação do intangível e impactos nos 

resultados e indicadores financeiros principais. 
4 Impairment. 
4 Imobilizado: depreciação pela vida útil econômica, 

proibição da reavaliação e deemed cost. 
4 Tratamento de propriedades para investimento. 

   

  Módulo 4 

  Principais Mudanças de Normas ï Parte 2:  
4 A introdução do leasing financeiro e seus impactos nos 

principais indicadores financeiros. 
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4 Novo tratamento dos investimentos em títulos e valores 
mobiliários e seus impactos nos resultados. 

4 Novos conceitos de coligada, controlada e equivalência 
patrimonial. 

4 Tratamento das combinações de negócios, aquisições de 
participação e ágio.  
  

Público-alvo 
  

Analistas de crédito e demais usuários das demonstrações 
financeiras. 
  

Metodologia 
  

Discussões, análises de casos e exercícios, propiciando a 
troca de experiências entre os participantes. 
  

Carga horária 8 horas 
 
 
 

Instrutor Doutor e mestre em controladoria e contabilidade pela FEA-
USP e bacharel em ciências contábeis pela Universidade 
Federal de Minas Gerais (UFMG). Atuou em consultoria 
empresarial e em treinamentos a diversas empresas, como 
Natura, GWI Asset Management, Sarah Chofakian, Neo 
Investimentos, TIM, Embraer e Agro Amazônia. É professor 
da FGV-EAESP e do IBMEC São Paulo e pesquisador nas 
áreas de controladoria e contabilidade internacional, com 
artigos em congressos nacionais e internacionais publicados 
em revistas científicas e coautoria em livro de contabilidade. 
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Solicite sua proposta!  
 
Basta enviar um e-mail para academiadecredito@br.experian.com.  
 
 
 
 
Confira mais informações também no site 
www.serasaexperian.com.br/cursosinteresses/academia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atenciosamente, 

Academia de Crédito Serasa Experian 

mailto:academiadecredito@br.experian.com
http://www.serasaexperian.com.br/cursosinteresses/academia

